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Vedecko-odbornĨ ļasopis Promanager pon¼ka priestor pre autorov z podnikovej praxe aj 

z vedecko-vĨskumnĨch a vzdel§vac²ch inġtit¼ci², ktor² sa chc¼ podeliŠ so svojimi sk¼senosŠa-

mi, vĨsledkami vĨskumov vo forme vedeckĨch, odbornĨch aj informaļnĨch pr²spevkov. 

www.promanager.sk 

 

 

 

Online vĨskumy, prieskumy a ġtatistick® spracovanie 

vĨsledkov 

Zrealizujeme V§ġ vĨskum 

Pon¼kame spracovanie online dotazn²ka podŎa dodanej 

predlohy. Oslov²me vybranĨch respondentov, vyhodnot²-

me odpovede. Poġleme V§m hotov® vĨsledky, v ktorĨch 

s¼ tabuŎky a grafy. Odbremen²me V§s tak od pr§ce a vy-

hodnocovania dotazn²kov, technick®ho spracovania 

a tvorby grafov. 

Naġe zameranie 

1. Prieskumy k ġtudentskĨm z§vereļnĨm pr§cam. 

2. Prieskumy verejnej mienky, komerļn® prieskumy a 

anketov® sond§ģe. 

3. Vedeck® ġt¼die (elektronick® spracovanie ġtandardizo-

vanĨch dotazn²kov, testov a dotazn²kov vlastnej prove-

niencie). 

Obr§Šte sa na n§s a my V§m ich pom¹ģeme zrealizovaŠ. 

www.prosurvey.sk 
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ªÖÏÄ 
 

FunkļnosŠ, efektivita a ¼speġnosŠ pr§ce kvalifikovanĨch pracovn²kov v oblasti pom§haj¼cich 

profesi² je priamo ¼mern§ kvalite komunik§cie. Efekt²vna komunik§cia prin§ġa soci§lnemu 

pracovn²kovi moģnosti na z²skanie inform§ci² potrebnĨch pre kvalitn¼ riadiacu a person§lnu 

pr§cu a vo vzŠahu soci§lny pracovn²k ï klient je z§rukou obojstrannej spokojnosti (Gabura, J. 

ï Gabura, P., 2004). Kaģd§ komunik§cia prebieha na dvoch ¼rovniach: verb§lnej (slovnej) 

a neverb§lnej. Gabura (2004, s. 108) uv§dza, ģe ĂPri slovnej komunik§cii je veŎkĨ priestor pre 

manipul§ciu, tieŔov¼ komunik§ciu i z§mern® klamanie. PodŎa odborn²kov je neverb§lna ko-

munik§cia aģ o 90 % pravdivejġia ako verb§lna pri komunik§cii pocitov a vzŠahov.ñ Soci§lny 

pracovn²k by preto mal maŠ ï v z§ujme konġtrukt²vnej pr§ce s klientom ï z§kladn¼ orient§ciu 

v oblasti neverbality, teda reļi tela. Preto sme sa rozhodli pon¼knuŠ ļitateŎovi na Slovensku 

ojedinel¼ publik§ciu, zameran¼ ġpecificky na reļ tela v oblasti soci§lnej pr§ce. Inġpir§ciu 

v nej vġak n§jdu aj profesion§li i dobrovoŎn²ci z ostatnĨch pom§haj¼cich profesi², rovnako aj 

manaģ®ri, obchodn²ci, uļitelia a vġetci t², ktor² poļas vĨkonu svojej pr§ce prich§dzaj¼ do 

kontaktu s ŎuŅmi.  

 

 

 

 

 

 

 

Na tomto mieste by som chcela vyjadriŠ svoje ¼primn® poŅakovanie mojim ġtudentom den-

n®ho a extern®ho ġt¼dia odboru Soci§lna pr§ca, ktor² sa z¼ļastnili fotografovania pre projekt 

ĂREĻ TELAñ, zrealizovan®ho v letnom semestri 2011/2012 v r§mci vĨuļby predmetu Kul-

t¼rna a soci§lna antropol·gia vo VĨskumno-vzdel§vacom a poradenskom centre Spiġsk§ No-

v§ Ves Fakulty soci§lnych vied a zdravotn²ctva Univerzity Konġtant²na Filozofa v Nitre. 

Do fotografi² pouģitĨch v tejto publik§cii vloģili svoj ļas, ochotu, nadġenie a prirodzenĨ 

talent: Barbora Bedn§rikov§, Roman Jaroġ, D§vid Karabin, Em²lia Kleġļov§, Zdenka 

ōorkov§, Lenka Majerļ§kov§, Janka Majerļ²kov§, Ġtef§nia Matusov§, Daniela Ġtencelov§, 

Peter Tatarko, Petra Vol§kov§. 
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1. 2Åé ÔÅÌÁ ÁËÏ ËÏÍÕÎÉËÜÔ ɀ ÚÜËÌÁÄÎÜ ÚÌÏĿËÁ ËÁĿÄÅÊ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÅ 

 

Reļ tela je s¼ļasŠou kult¼rnej a soci§lnej antropol·gie, teda vedy, ktor§ n§s uļ² porozumieŠ 

Ŏudskej situ§cii prostredn²ctvom ġt¼dia vġetkĨch jej prejavov a obmien. ĂV ide§lnom pr²pade 

by n§s antropol·gia mala nauļiŠ ch§paŠ vn¼torn¼ logiku kult¼ry cudz²ch a odliġnĨch spoloļ-

nost².ñ (Claude L®vi Strauss). Ide o uļenie k tolerancii, ch§pavosti, empatii, kongruencii a ak-

cept§cii.   

V reļi tela je moģn® identifikovaŠ mimoslovn® sign§ly, znaky, kontexty, symboly 

a k·dy, ktor® do nej Ŏudia neuvedomelo vkladaj¼ prostredn²ctvom vlastnej neverbality. Tak 

ako sa moment§lne c²tia, ak® je ich vn¼torn® nastavenie a vn²manie sam®ho seba, podŎa toho 

spont§nne zauj²maj¼ konkr®tne postoje, gestikuluj¼, menia mimiku tv§re. T§to neverb§lna ro-

vina predstavuje aģ 93 % komunik§cie; to znamen§, ģe len 7 % komunik§cie spoļ²va v re§l-

nych slov§ch. Neverb§lna komunik§cia sa tak st§va konan²m s istou ¼rovŔou ļinnosti, teda je 

efekt²vna a ruġ² odstup medzi komunik§torom (klient) a komunikantom (soci§lny pracovn²k) 

(Jakobson ï Halle, 2002). Reļ tela ako komunik§t nie je teda prvopl§nov§ ani ploch§, ale m§ 

svoj zmysel, hŌbku a ġ²rku a m¹ģe tak vĨznamne zasiahnuŠ do komunik§cie medzi soci§lnym 

pracovn²kom a klientom. Gadamer (1976)  v tejto s¼vislosti zd¹razŔuje apercepciu ako poro-

zumenie, respekt²ve schopnosŠ maŠ pre nieļo porozumenie. T§to schopnosŠ sa vo vz§jomnej 

komunik§cii uplatŔuje aj na ¼rovni reļi tela. My v tomto kontexte dod§vame, ģe okrem per-

cept²vneho prijatia obsahu komunikovanĨch slov m§ svoj hlbokĨ vĨznam aj apercepcia reļi 

tela, ktor§ ako komunik§t v procese komunik§cie smeruje od komunik§tora (klient) ku komu-

nikantovi (soci§lny pracovn²k) a opaļne (od soci§lneho pracovn²ka ku klientovi). Komunikant 

teda s porozumen²m prij²ma to, ļo mu  komunik§tor prostredn²ctvom reļi tela komunikuje. 

HŌbka a intenzita tejto apercepcie na strane soci§lneho pracovn²ka z§vis² od ¼rovne jeho 

schopnost² odļ²taŠ sign§ly reļi tela.  
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2. :ÜËÌÁÄÎï ÓÉÇÎÜÌÙ ÒÅéÉ ÔÅÌÁ 
 

KeŅ si soci§lny pracovn²k pozorne vġ²ma poz²cie tela svojho klienta poļas rozhovoru v sede 

na stoliļke, dok§ģe si urobiŠ z§kladnĨ obraz o jeho moment§lnom vn¼tornom naladen² a po-

stoji k danej situ§cii. Na obr§zkoch 1 a 2 vid²me dve z§kladn® poz²cie, ktor® vyjadruj¼ 

protichodn® em·cie: 

 

hōǊłȊƻƪ 1Υ hǘǾƻǊŜƴƻǎǙ                                                                          hōǊłȊƻƪ 2Υ 5ŜŦŜƴȊƝǾƴƻǎǙΣ ǳȊŀǾǊŜǘƻǎǙ 

 

Osoby na obr§zku 1 s¼ voļi nadch§dzaj¼cej situ§cii otvoren®. Ruky voŎne zloģen® na steh-

n§ch a obe nohy chodidlami na zemi hovoria o ich plnej angaģovanosti a ¼stretovosti. Naproti 

tomu prekr²ģen® ruky a nohy ako bari®ry u os¹b na obr§zku 2 vyjadruj¼ obrannĨ a uzavretĨ 

postoj.   

Podobne ako otvorenosŠ na obr§zku 1 je podvedome vyjadren§ aj pripravenosŠ a po-

hotovosŠ na obr§zku 3. V poz²ci§ch tela nevid²me ģiadne bari®ry, vzpriamenĨ posed a poloha 

oboch n¹h na zemi hovoria o pozit²vnej pripravenosti. Na obr§zku 4  sedia obaja klienti zhr-

ben², so sklonenĨmi hlavami a s pohŎadom upretĨm do diaŎky (u muģa) a do zeme (u ģeny). 

Tento s¼bor gest spolu s vĨrazom tv§re vyjadruje nudu. Jednou rukou podopret§ brada (u mu-

ģa) a hlava (u ģeny) spolu s druhou rukou, ktor§ tvor² bari®ru a hovor² o uzavretosti klienta, 

dokresŎuj¼ celkovĨ obraz nudy.   
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hōǊłȊƻƪ 3Υ tǊƛǇǊŀǾŜƴƻǎǙΣ ǇƻƘƻǘƻǾƻǎǙ                                              hōǊłȊƻƪ 4: Nuda 

 

Z§kladn§ poz²cia tela spolu s vĨrazom tv§re u oboch klientov na obr§zku 5 m¹ģe byŠ posu-

dzovan§ ako vyjadrenie istĨch oļak§van² a n§deje. Naproti tomu obr§zok 6 vyjadruje vġeo-

becn® sklamanie a frustr§ciu.  

 

hōǊłȊƻƪ 5: hőŀƪłǾŀƴƛŜΣ ƴłŘŜƧ                                          hōǊłȊƻƪ 6Υ CǊǳǎǘǊłŎƛŀΣ ǎƪƭŀƳŀƴƛŜ 
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Klient, ktorĨ si nie je istĨ s§m sebou a jeho moment§lne em·cie ho n¼tia k sebakontrole, bude 

s najvªļġou pravdepodobnosŠou sedieŠ ako osoby na obr§zku 7. Sebakontrola u klienta m¹ģe 

byŠ prek§ģkou v efekt²vnej apercepcii medzi n²m a soci§lnym pracovn²kom, pretoģe klient je 

napªtĨ a plne s¼stredenĨ na pr²ļinu svojej negat²vnej em·cie. Preto by sa soci§lny pracovn²k 

mal v prvom rade snaģiŠ klienta upokojiŠ. Sign§lom, ģe sa mu to podarilo, bude moment, keŅ 

si klient uvoŎn² nohy v ļlenkoch a prestane sa kŘļovito drģaŠ stoliļky (pr²padne stola). Podob-

ne by mal soci§lny pracovn²k postupovaŠ aj v pr²pade, ak jeho klient svojou reļou tela vyka-

zuje zn§mky nervozity, ako osoby na obr§zku 8. Muģ m§ zaseknut® ļlenky (negat²vny sign§l) 

a obe ruky funguj¼ ako bari®ry. U ģeny sa nervozita prejavuje napªt²m v hornej ļasti tela, ru-

ky m§ v uzavretej poz²cii a prekr²ģen® nohy funguj¼ ako bari®ry. 

 

hōǊłȊƻƪ 7: Sebakontrola 

 

                                                                    hōǊłȊƻƪ 8: Nervozita 
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Sebaistota a sebad¹vera (obr§zok 9) bĨvaj¼ vyjadren® uvoŎnenĨm posedom a priamym po-

hŎadom. Sebaistotu naznaļuje aj suver®nne zaberanie priestoru: lakŠami a kolenami u muģa 

a chodidlami vysunutĨmi do priestoru u ģeny. V kontraste k tomu m¹ģe byŠ neistota (obr§zok 

10) vyjadren§ rukami (u muģa) alebo nohami (u ģeny) v poz²ci§ch bari®r. U ģeny je sign§lom 

preģ²vanej neistoty aj hlava vytoļen§ tak, ģe nie je v jednej l²nii s telom a potreba dotĨkaŠ sa 

samej seba (ļlovek dotĨkaj¼ci sa s§m seba hŎad§ podvedome istotu, oporu).  

 

 

hōǊłȊƻƪ 9: Sebaistota, ǎŜōŀŘƾǾŜǊŀ                                               hōǊłȊƻƪ 10: Neistota 

 

Ak sa klient usad² do takzvanej americkej fig¼ry Ăġtyriñ (viŅ obr§zok 11), bude to svedļiŠ 

o jeho ne¼stupnosti a s¼perivosti. Takto sediaci klient zrejme nedospeje ku koneļn®mu roz-

hodnutiu, preto nem§ zmysel kl§sŠ mu v tej chv²li z§sadn® ot§zky. AnalĨzy dokazuj¼, ģe ļlo-

vek dospeje ku koneļn®mu rozhodnutiu vtedy, keŅ m§ obe nohy na zemi. Americk§ fig¼ra 

Ăġtyriñ reprezentuje u klienta dominanciu pri s¼ļasnej uvoŎnenosti (ramen§, chrb§t a hlava s¼ 

uvoŎnen®, Ŏav§ ruka voŎne spoļ²va na kolene). Etol·govia a antropol·govia v tomto kontexte 

dod§vaj¼, ģe opice a ġimpanzy vo chv²Ŏach agresivity podobnĨm sp¹sobom prezentuj¼ svoje 

genit§lie, pretoģe im to pom§ha odvr§tiŠ skazu fyzick®ho ¼toku. Vyhr§va totiģ ten, kto m§ 

najviac ļo uk§zaŠ.  
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hōǊłȊƻƪ 11Υ !ƳŜǊƛŎƪł ŦƛƎǵǊŀ ϦǑǘȅǊƛϦ ς                                              hōǊłȊƻƪ 12Υ ½ǾŜǊłƪ - ǘǾǊŘƻƘƭŀǾƻǎǙΣ ƴŜǵǎǘǳǇőƛǾƻǎǙ 
                   ŘƻƳƛƴŀƴŎƛŀ ǇǊƛ ǎǵőŀǎƴŜƧ ǳǾƻƯƴŜƴƻǎǘƛ 
 

Variantom americkej fig¼ry Ăġtyriñ je zver§k z n¹h (viŅ obr§zok 12). Okrem toho, ģe ruky u-

zatv§raj¼ fig¼ru Ăġtyriñ ako do zver§ka, predch§dzaj¼ca uvoŎnenosŠ sa stratila. Obe ruky s¼ 

v silovej poz²cii, chrb§t je napnutĨ, ramen§ a krk s hlavou s¼ v strnulej polohe. Moģno pove-

daŠ, ģe ide o zafixovanĨ bojovĨ postoj, svedļiaci o tvrdohlavosti ne¼stupļiv®ho klienta, ktorĨ 

neuzn§va inĨ n§zor ako svoj.   

Ak si klient prekr²ģi ļlenky, muģ ich obyļajne dopln² zaŠatĨmi pªsŠami (obr§zok 13) 

alebo zvieran²m opierok na stoliļke (obr§zok 14), ļ²m zaber§ vªļġ² priestor. Ģenskou verziou 

tohto s¼boru gest je sp¹sob sedenia na obr§zku 15, pri ktorom ģena minimalizuje priestor. 

V duchu si vġetci traja Ăhryz¼ do peryñ, skrĨvaj¼ negat²vnu em·ciu, neistotu ļi strach. 
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Chodidl§ skryt® pod stoliļkou vyjadruj¼ rezervovanĨ postoj, pretoģe Ŏudia so z§ujmom 

o rozhovor do neho vªļġinou vkladaj¼ aj chodidl§. V kaģdom pr²pade moģno povedaŠ, ģe spo-

jen® ļlenky naznaļuj¼ skryt¼ em·ciu (vªļġinou negat²vnu) alebo ukrĨvanĨ postoj. Ak takto 

sed² osoba poļas d¹leģit®ho rokovania, je pravdepodobn®, ģe sa podvedome snaģ² zakryŠ d¹-

leģit¼ vĨhodu, ktor¼ nechce prezradiŠ. Takto sedia najļastejġie obhajcovia pred s¼dnou 

sieŔou, pacienti v ļak§rni u zub§ra alebo u daŔov®ho ¼radn²ka. Soci§lny pracovn²k by mal 

takto sediacemu klientovi kl§sŠ pozit²vne ot§zky o jeho pocitoch, kĨm si neodpoj² nohy. Po-

tom m¹ģe pokraļovaŠ v d¹leģitĨch bodoch, ktor® ich oboch pos¼vaj¼ dopredu. 

 

hōǊłȊƻƪ 13Υ tǊŜƪǊƝȌŜƴŞ őƭŜƴƪȅ-Ǉƻǘƭłőŀƴł ƴŜƛǎǘƻǘŀ                hōǊłȊƻƪ 14Υ tǊŜƪǊƝȌŜƴŞ őƭŜƴƪȅ-ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴȇ ǇƻǎǘƻƧΣ ǎƪǊȇǾŀƴȇ   
                                                                                                                                  strach 
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hōǊłȊƻƪ 15Υ tǊŜƪǊƝȌŜƴŞ őƭŜƴƪȅ - ǳƪǊȇǾŀ ƴŜƎŀǘƝǾƴŜ ǇƻŎƛǘȅ                         hōǊłȊƻƪ 16Υ hǾƝƧŀƴƛŜ ƴƾƘ - ǇƭŀŎƘłΣ ǳǎǘǊłŎƘŀƴł 

 

Klientka, ktor§ si sediac na stoliļke ov²ja nohy, je z nejak®ho d¹vodu plach§, ustr§chan§ 

(obr§zok 16). CelkovĨ obraz vn¼tornej nepohody klientky dotv§raj¼ ruky zloģen® v lone, fun-

guj¼ce ako bari®ry. M¹ģe ²sŠ len o jej moment§lne vn¼torn® nastavenie, alebo to m¹ģe byŠ 

d¹sledok dlhotrvaj¼cich negat²vnych aspektov v jej ģivotnej situ§cii.   

Snaha o dominanciu pri s¼ļasnom nez§ujme o rozhovor m¹ģe byŠ u klienta vyjadren§ 

tĨm, ģe si osedl§ stoliļku (viŅ obr§zok 17). Chce vl§dnuŠ a z§roveŔ si chr§ni predn¼ ļasŠ tela. 

Jeho negat²vny postoj je posilnenĨ snahou spojiŠ ļlenky a prekr²ģen²m r¼k na operadle stoliļ-

ky. S klientom takto vystavuj¼cim rozkrok nem§ veŎkĨ vĨznam pokraļovaŠ v snahe o zmy-

sluplnĨ rozhovor. Treba ho nen§padne don¼tiŠ k zmene polohy. Soci§lny pracovn²k m¹ģe 

v rozhovore pokraļovaŠ postojaļky, d²vaŠ sa pritom na klienta zhora, ļo mu zaļne byŠ podve-

dome nepr²jemn®. Ak soci§lny pracovn²k niekoŎkokr§t vojde klientovi do int²mneho priestoru 
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(15 ï 16 cm.), klienta to vyvedie z miery natoŎko, ģe zo stoliļky vstane. Pri Ņalġom stretnut² 

mu treba pon¼knuŠ tak¼ stoliļku, ktor¼ si nebude m¹cŠ osedlaŠ. 

 

hōǊłȊƻƪ 17Υ hǎŜŘƭŀƴł ǎǘƻƭƛőƪŀ ς  
                    negativizmus, snaha o dominanciu, 
                    ƴŜȊłǳƧŜƳ 

 

 

 

   hōǊłȊƻƪ 18: Katapult - ƴŀŘǊŀŘŜƴƻǎǙΣ ŘƻƳƛƴŀƴŎƛŀΣ ǵǘƻőƴƻǎǙ 

Katapult je typick® muģsk® gesto, vyjadruj¼ce suverenitu a sl¼ģiace na zastraġenie (ruky s¼ 

za hlavou a lakte hrozivo smeruj¼ von) (obr§zok 18). S¼vis² s pocitmi nadradenosti, dominan-

cie a sebaistoty. Je to ģenami najnen§videnejġia poloha muģov. Na prvĨ pohŎad ide o uvoŎne-

nĨ s¼bor gest, takģe smerom k dotyļn®mu klientovi m¹ģeme nadobudn¼Š faloġnĨ pocit istoty. 

On sa vġak v skutoļnosti pripravuje na vĨpad (verb§lny ¼tok, negat²vny postoj, odmietnutie, 

h§dka). Aj vzhŎadom k tomu, ģe katapult za svojho nositeŎa hovor²: ĂVġetko viem.ñ, ĂVġetko 

m§m pod kontrolou.ñ, ĂRaz sa moģno dostanete na moju ¼roveŔ.ñ, jedn§ sa o gesto typick® 

pre manaģ®rov, ¼ļtovn²kov a pr§vnikov. Ak je soci§lnym pracovn²kom muģ, toto negat²vne 
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gesto zruġ² u klienta tak, ģe ho zaļne zrkadliŠ (viŅ 4. kapitola Zrkadlenie). Ak ide o soci§lnu 

pracovn²ļku, nebude ho zrkadliŠ, pretoģe pre ģeny je tento s¼bor gest neprijateŎnĨ. Ģena po-

kraļuje v rozhovore postojaļky, ļ²m klienta don¼ti zmeniŠ polohu. KeŅ ju klient zmen², so-

ci§lna pracovn²ļka si opªŠ sadne. Ak klient opakovane zaujme polohu katapultu, ģena sa zno-

va postav². V prvom aj v druhom pr²pade ide o neagres²vny sp¹sob, ako klienta nauļiŠ, aby 

prestal so zastraġovan²m.   

3. 5ÚÁÖÒÅÔĻ Á ÏÔÖÏÒÅÎĻ ÐÏÓÔÏÊ 
 

Vo vªļġine pr²padov sa prekr²ģen® ruky a nohy sp§jaj¼ s negativitou, defenz²vnosŠou, nervo-

zitou, uzavretosŠou a neistotou (obr§zok 19). 

 

hōǊłȊƻƪ 19Υ 5ŜŦŜƴȊƝǾƴŀΣ ǳȊŀǾǊŜǘł ǇƻȊƝŎƛŀ ǘŜƭŀ 
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Na obr§zku 20 vid²me dve osoby, ktor® s¼ s²ce v soci§lnej interakcii, ale ich postoje hovoria 

o tom, ģe s¼ si vz§jomne uzatvoren®. Moģno teda predpokladaŠ, ģe ich komunik§cia nebude 

efekt²vna. Rozdiel vid²me na obr§zku 21, kde s¼ obe osoby vz§jomne otvoren®, teda v ceste 

k ich obojstrannej apercepcii nestoja ģiadne prek§ģky.  

 

 

hōǊłȊƻƪ 20Υ ½ŀǘǾƻǊŜƴŞ ǘŜƭƻΣ ȊŀǘǾƻǊŜƴȇ ǇƻǎǘƻƧ                                          hōǊłȊƻƪ 21: OǘǾƻǊŜƴŞ ǘŜƭƻΣ ƻǘǾƻǊŜƴȇ ǇƻǎǘƻƧ 
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Ak pri prvom kontakte pristupuje soci§lny pracovn²k k svojmu klientovi v zatvorenej poz²cii 

(viŅ obr§zok 22), m¹ģe v Ŕom svoj²m ¼smevom vzbudiŠ pr²jemnĨ pocit. No ak k ¼smevu 

prid§ aj otvorenĨ postoj (viŅ obr§zok 23), jeho klient ho bude podvedome vn²maŠ ako otvore-

n¼ osobnosŠ a k pr²jemn®mu pocitu sa u neho pridruģia z§klady ¼cty a d¹very, na ktorĨch m¹-

ģe soci§lny pracovn²k n§sledne budovaŠ plnohodnotnĨ vzŠah ako vĨchodisko k ¼speġnej tera-

peutickej pr§ci. 

 

                                       hōǊłȊƻƪ 22Υ ½ŀǘǾƻǊŜƴȇ 

 

hōǊłȊƻƪ 23Υ hǘǾƻǊŜƴȇ 
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4. Zrkadlenie  
 

Zrkadlenie je efekt²vnou technikou na rĨchle vybudovanie spojenia a pocitov d¹very klienta 

voļi soci§lnemu pracovn²kovi. Kop²rovanie, teda zrkadlenie, patrilo kedysi medzi spoloļen-

sk® n§stroje, pomocou ktorĨch jedinci bezpeļne zapadli do vªļġej socio-kult¼rnej skupiny 

a s¼vis² so z§kladnou met·dou uļenia, ktor§ je zaloģen§ na napodobŔovan². Dnes si na r¹z-

nych spoloļenskĨch stretnutiach alebo na verejnosti, kde Ŏudia prich§dzaj¼ do vz§jomnĨch 

soci§lnych interakci², m¹ģeme vġimn¼Š, ako mnoh² Ŏudia podvedome preberaj¼ gest§ a posto-

je osoby, s ktorou sa rozpr§vaj¼. Tak®to zrkadlenie je sp¹sob, akĨm jedna osoba nevedomky 

oznamuje druhej, ģe s¼hlas² s jej n§zormi ļi postojmi. Prv® gesto, ktor® je ostatnĨmi n§sledne 

zrkadlen®, urob² zvyļajne osoba vo vyġġom postaven². Ostatn² ju nasleduj¼, vªļġinou podŎa 

spoloļenskej hierarchie.    

Dopredu dohodnut® a premyslen® zrkadlenie je dobrou strat®giou v pr²pade, ak patr²-

me do nejak®ho t²mu (viŅ obr§zok 24) a chceme navonok p¹sobiŠ ako siln§ a s¼drģn§ skupi-

na.  

 

hōǊłȊƻƪ 24: Zrkadlenie 

Soci§lny pracovn²k zrkadliaci poļas rozhovoru neutr§lne alebo pozit²vne gest§ svojho klienta, 

vyvol§va spr§vne vibr§cie a vytv§ra vz§jomn¼ synchroniz§ciu. Ak zaujme jeho postoj, sp¹sob 

sedenia, uhol tela, gest§, vĨrazy a t·n hlasu (len tie pozit²vne!), klient zaļne soci§lnemu pra-
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covn²kovi d¹verovaŠ a bude sa v jeho pr²tomnosti c²tiŠ pr²jemne. Bude to s¼visieŠ s tĨm, ģe 

nadobudne pocit, ģe sa v soci§lnom pracovn²kovi Ăvid²ñ. Americk§ spisovateŎka Maya Ange-

lou povedala: ĂNauļila som sa, ģe Ŏudia zabudn¼, ļo ste povedali, Ŏudia zabudn¼, ļo ste 

urobili, ale Ŏudia nezabudn¼, ako sa s vami c²tili.ñ 

Na obr§zkoch 25 aģ 31 vid²me zrkadlenie klienta soci§lnym pracovn²kom (soci§lny 

pracovn²k sed² na obr§zku vģdy vpravo).  

 

hōǊłȊƻƪ 25: Zrkadlenie 

 

hōǊłȊƻƪ 26: Zrkadlenie 
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hōǊłȊƻƪ 27: Zrkadlenie 

 

 

hōǊłȊƻƪ 28: Zrkadlenie 
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hōǊłȊƻƪ 29: Zrkadlenie 

 

hōǊłȊƻƪ 30: Zrkadlenie 
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hōǊłȊƻƪ 31: Zrkadlenie 

 

 


