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2 01 A

Funk| nosS,Ysepeehnt Blewdatl d fa kovanTclhl pstaicopoam&loaij
profesi 2 jekypaliiame kKowmuni8kSE8ci e. Ef ekt2vna k-
pracovn2kovi mognost.i na z2skaniepenbson@Bau?
pr8oww a&zSahu sodkliéntj@Ar pkavovhdkstrannej spok
i Gaburg P.,, 200)Kagd8 komuni k8cia prebieha na dvocl
anever iG&bmueja. (2004, AsPr il 0s8)o vunve§d zkao,mugnei k § c i i
mani pul 8§8ciu, tieRPmes rk® malnd rka8rcii eu. i Poldakkae odbor
muni k8§ciPd &gpoavdivej gia ako vawzbSditm@c.pglinko.l
pracovn2k bynavzg wj mal k on gtskliekani ¥ &lelj agpmBceri en
vobl asti never bRrétd smg sa rozhedl garkrneulSi | tietlaat.e Oo v i n
oo edinel Y% publik8ci u, zamelrastii gepeci §lic&k)y pEe
vhej vgak ngj ddiomrowo®fedsinomiBl pom§haj %cich p
manag®r i, obchvoydert ZcGii ,ktwlri2t eploilaasa vi konu svoj

kontaktu s OuNmi

Na tomto miestdy somchcelw yj adr i S svoje ¥apjimn@tpaiNak owm
n®hextkaern®ho gt “%di a odbor u ®togafoghiaapre pwkt 8§ c a, k
AREL TELAfA, z rletnam demests 2001@201@&rv&vmc i v i ul by- predn
t ar sach8l na antropokdgl Bwonoandeakkmmocentre
v8 Ves Fakulty zdoav@tnychvai t&diwer zNitre.y Kong¢
Dofot ogr afi 2 tpegu¢oi tpwdbo giklSici svoj | apri madoe nl,
talent: Bar bor a Bedns8ri kovg§g, Roman Jarog, D8vi d
oorkov§g, Lenka Majer| 8kov§g, Janka M™Mag¢leoVv 8 ko
Peter Tatarko, Petra Vol 8kovs§g.



1.2Aé OAI A AERUGEIT DAEE UG | LEA EALAARE EI
Rel tela je s¥basSobunekuhnwryo e pkl§aeirkSezpmo teesd a v
Oudskej situ8cii prostr edndbmiemAdvind e§&|¥%dao na prgzep
by n§s antropol -gia mal a triaw! icS ddzh? §pH &lhv rs¥ptoc
nod 2. A (Cl aude U®evni kEeBankriatuaves)ihegnphtid leongouenciiak-
ceg 8ci i

Vr el tela je mogn® identifikovaS mi mosl
ak - dy, ktor® do nej OQudia neuvedomel o vkl ad:
ako sa moment 8§lvineYstco?rtni® ,n aaski® vjeeniiecha v n2 mani
spoi 8§nne zauj?maj % konkr ®t ne postoje, gestiku
vina predst akamenialj8§ Qi3e;% to znamen8, @8l |l en 7
nych slovB8hnaNekomuni k8§ci ai sstao ut a¥kr osvt RBovua |kionnna
ef ekt rwmga@ aodst up me dklient) akommomikanfork€a @ir ®Imn y() pr ac o
(Jakobsori Halle, 2002)Rel tel a ako komuni k8t nie je ted
svoj zmysg?lrakthg@dbvkiuz naamne zasi ahnuS do komuni
prcovn2kom a klientvbmj t Gadsme sapércefuiraBopad r az Ru |
zumerie, respekopmaeSs Sopre ni el o TEO OO savdvezpSn @osnth e |
komuni k§diaian Rujnea ¥r a Myt ormeloi ktoenltaee xt e dod§vame
ceg 2vneho prijatia obsahu komunakpeanobkphialo
tel a, kt or Svpaloa elsemkmimudti k 8 ¢ ikes (kitemjku kojpue o d Kk ¢
nikantovilt soci 81l ny oprraanevif{old) s@aci 8| ne hkmmymikaatc ov n 2 k
tedkagporozumen2m prij2ma to, | o mu komuni k 8§t ¢
HObkiantaenzita tejto apercepcie na strane so

schomost2 odl2taS sign§ly reli tela.
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2.: UE1T AAT i1 OBAEET ORDUA

KeN si soci 8| nyv gp preacedetmisvojko kieotp of a8 r osedeov or u
na stolil ke, dok8gejshoumomeBbt g8Rodomdwpdh LUDbOT AC
stgikdanej Sidursgz ka2evhNd®* me dve z8kl adn® poz?2c

protichodn® em-ci e:

hoNIIy2hi@2NBy24a0 hoNIAY2BESTFSyiT Nogy2a0s d | gNBG24 U0

Osobynao b r § zsk/u vilo | i nadch8dzaj Yac e Ssitus8gcii ot v
n § c dbenahy chodidlami na zemi hovoriaioc h  p | nej a/sga ged voavnoossttii. a

tomu prekr2geh® akkygdaboib@aSyzvkyj adlr uj Yu zaabvrraen |
postoj.

Podobne ako odtrveojrkeun pls §v mciome vyj adoens§ aj
hot ovo®®r Bakpuoz® ci §ch tela nevid2me (olchane ba
obochnt h na =zemiozhdwvwomieg @or b rp8 zaadie odajs klienti zhrN a
ben2, so skl onemihmMiadlma wipmaedtkdy ms(doaemeaf{ G1a )§j ean y )
Tento sY¥%WbowligagsbmspoBuesvyjadodomr etusl ubr adcal n
gahlava (u dJdgmhoygkous plotl ar & t kb ov &uzdvratesii kiienta, a
dok r e scCeulj kibrazinudy.
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hoNIJY2t NALINI @Sy 2aU0s LI K2 (i 2hZ2Nit d: Bulla

Z8kl adng8 poz#dirazbebbach BienteoV neo bsr § znkkuje5 by S post
dzwan§ ako vyjadremiSaei ®t 1 dNm po |8 avoydj el jae v g
bem® skl dmasite 8&i u.

hoNISRAlI 1t O yASS yi RS2hoNIG2ICNHzAGNI OAF S &1t YFYyAS
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Kl i ents,i kiticer Tj e ij ®thlo sn®mese I§d n esebakontrolé, leudeh o n %
snajva|l gou pravdepodbyhbao bs §aSehakod@tlaie!lSi eaktoa om! §
byS pre&aBégkbuvwime] apesoep8l nymedeaco¥Ym?2laom,
ngpa2tdgl me sW%stredenl na pr2linu svojej negat?
malvprvom ratléeeshagupokoji S. Sign&lom, ¢ge sa
si klient |uvwonGmecehataagevsa kRl ovito ddopaS st o
ne by mal soci 8§l ny pragada, kask ojolup olkelhiSamtt e i
zy e zn8mky ner v odirt8yz k Maulgo mB8s alays erkamut ® | | enky

aobe ruky funguyjelnyala maemriv®rzy .t aUprej avuj e na

ky nu8 awr et egr epkorz22¢gcein® anohy funguj % ako bari@

h & N3 # Sebakontrola

h & N §: Retvozita
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Sebaistotaa e bad oberSg ol 9aj % vyjadren® uvopdnenl m
h@aom. Sebai st stuw emnzRrbmear| aunjiee apr ikelenano umw:g al a k S«
achaidlamivy sunut T mi ugen ykantragtskt omu m! e bpEsmekst
100 vyjadr em& ar ulkd mrib o( i ophoaznti c i (8ut) hgeebnayr)j &r si gn §
preg2vanej neistoty ajj ehdnaevjteloimapnbioil esh 8 dak] k &
samej sebwl gl %mwiveska do§ m seba hOad§ podvedome

h 6 N1 g Sebaistotaz So6 | RS S NI h 6 N1 do:Ngistota

Ak sa klient usad?2 do takobamgd)okahbhede ckej sV
ojeh o ne¥s tsjpreadtviosd i . T ajkmheo nseedda sapceij ek I-ki ue nk o0
hohutiu, preto nem@jzonseéeli kz§sS&dm® vt-§zky.
vekdospejegk u konel n®&mu r &z2MNo drgu toibie wtoehdyy ,na z e mi
AgtyrifAn rkepreceatdphiasaredi wvmprOinesbht iavar a e r
woOnen®, Oav§i r kdterd voBnn@las@om\bipa tomtg koutéxte v
dod § vaj Y, ¢giempoapazcyeh va2 Oa o daodmd ani wipttysobom pr ez
genit&8lie, p§tea ogaevrign itS spkoanzu fyzi ck®ho Yt c
navi ac | o ukg&zas.
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+ 3

.\

i & i 2 fe . - s l \hﬂ'ﬂ{“

hoNId1e 1! YSNAOTt ¢FAIGNI bOlGadRNHI2E 1 LBEBNR2KY S @2 Edi6 A 92 40
R2ZYAYlI yOAl LINA agé6laySe dw2uUySyz2aiha

Variantom amer i czkveejr rétkh gzduly v NA g k ydkirfenj ¢ oeho, ¢

zav §raj ¥% figwru AgtyrifAn ako do zver §ka, pred

vsi ovej poz2cii, chkrodtl ajveo sn spaulvte]], pododres§ M
daS, gafiidkevanl boj ovtlv rpdooshtl oajv,o sstvie dnleivasctiu pd i
nuzn8va inl n8zor ako SVoOj

Ak si klient mpuigkobygiajhendygpl oBr a8kt 1 Ini
ad ebo zvieran2m oobpri8zjopkk |1dden g bOEr Bke2( g prie
tohto s¥Wboru gesatobjr&@z,kppdidbktsedemi gena mini
Vduchu si Alreyz¥% doaperyi, skrTvaj¥% negat 2\

15



Chodidl § skryt® pwowkzetobvhhkbupoygiadrujpret of¢
orozhovor do neho v2] gkagpdomkpraddmg de ame ¢rho dp «
jen® |l eakyj waskryt¥% em-ciu kel yabtojldktaktpe g at 2 \
sed? osoba polas d!legit®ho rokovania, je pr
legi t % vihodu, ktor%¥% nechce prezradb&dnduwmkt o
si ePacentiy ak §znmb8ua dalRew®ho YwWradn2ka. Soci 8§l
tak 0 sedi acemu kI i ent ojveih ok |p§8oscS tpooczhi,t 2kviane soit §n
ktor® ich oboch

tom mtge poklreagioviadh vbodoch,

‘7-?.._--

LA L R T
TEEREEeee L .-

E

—
EEEEEn®

- —
—

. ‘ "-—‘

1

e
¢

) I E

foto: jalilah

hoNIA3e 1t NE1 NNOBY St 6t FY 1 & hoad 44211t NB1 NNABY SN By ye Lizadzaz aj
strach
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hoNYI5® 1t NB 1 NN SIyNgE @Bl SR 0 Ny Sh ddetdedilth ON2 FLWEAFSO KAs3K dza G N3 OK | y't

Kl i ent ksai, seadira&8c na st onleijlakke®hmv 2djtav odah yp,| ajcé
oObr 8§z Ckel koovl obraz vn¥%tornej nepotooedfyn kl i en
gy %ce akMM:BPar P@Ryj.l enoment §l ne vn¥%torn® nast a
dt edokd | hotr vaj Yci ch njegjatdivingtcrne jaspietkd i iv.
Snahaa@ omi nanci u pri sr¥lzahsonvoonm re Zg8wnjtbrgyeSvouj a d
tTm, ge si o0ddIs§F) okt Glh7¢ ¢ kEIr PveiRS sa chr §ni pr
Jehonegat2vny postoj je popsrielknrengie ns?mma hrdviik | snpao joi
ky. Skl i entom takto vystavuj %ci m r osndhe @k nems§
slupl nT r olzatedbvaorh.o nen§pmame polnddty.S dgeé §1 ny
viochovore pokralovaS postojalky, d2vaSesa pr.i

dome nepr2jemn®. Ak soci 8l ny pracovn2k niekoC

17



(157 16 cm.), klienta to vyvediemi er y nat o Ok ostaneg eP rzomstié#t Lot 2 | k y
mu treba pon¥%knuS tak¥ stolilku

ktor ¥ si ne

L SRR T o

hoN}I72l1haSRtl gt &ad2tA6711!
negativizmus, snaha o dominanciu,
yS81+tdz2es8y

h 6 NI IgXatapult-y I RNI RSy2aU0x R2YAYlI yOAl =
Katapult je typick® mugsk® Y“ge atc®, nwy jzadrtujayy
zahlavoual akt e hr oz i voob rsS8mporku Bly@vcitmsriagraldnosti, doman
cie asebaistotyJ e t o genami najnen8vi deneijepuanePol oha
nT s ¥bor smeeomid, o ttya kng®emum?ikgl ei neen tnoavdio budn %S f al og
On s a svkguatko Ilvmostii pri pr atuyojken ey postd, logmaethutid, v er b §
h&&da). Aj vopmOadgm katapult za svojho nosite
m& m poordt rkol ou. i, ARaz nsoa umoYgrnoov edRy shits d g eetiden Bn as |
premaag®rov, WYIrt8owwnnklowv yad&k pfacevntBbm mug, t
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gestozr wgti enta tak, ¢ge ho zalne zrkasldod¢iS8I(rvu N
pracovn?]| ku, nebude ho zrkadli$§, pretoege pre
krah ujreoahovor e | gons tkd ji &lnkya, don Y%t zmeni S pol o
ci 8l na prag¥dtine.Ak Kiembpakovang auj me pol ohu katapult
va popgvawmdvdr uhom prhpadeesdeny splsob, ako
prestal so zastgao v a n 2 m.

35UAOCORODI AMAT L BT OO0T E

Vo va&a]|] gine pr2padoohyaspéght tigen®urukegefanz?2\
zZt ou, Uz anestetouwdHP u)ok 19

\
hoNl1d9g 15SFSyIlI NGyl = dz I gNBGt LT NOAL GStt
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Naobr 820kiud2 me dve osobgci &t me | ® iswit sraxlecivi , al

otom, ¢ge s% si vz8jomne uzatvoren®. Mogno t €
ef ekt 2vna. Rowhdrig24 k ukide@? més mde o0soby oeste8) omne
ki ch obojstrannej ppek8éghygii nestoja g¢giadne

hoNYdOR 1% G @G2NByS (St23 1 (@2 NSoyNt IeBiadarNS ¥ S2ii e ABye Llzadze
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Ak pri prvom kont akt e psvojms klientoviyzeat vy @macieSleny ppr
(vioMr 8220,k mRpen wvomewo ms vzbudi S opak RYpsermmenviu p o ¢
priajb§ vor enl opbors&&ok [ ehd klient ho bwae podve
nsobakpssrS j emn®munelmpri duu § itk tdySvaemady na ktorl
ge soci 8§l ny pr ac opvm2okh ondghsoltend n ev zbStadh@ wakfe jv T tcén
peut i ckej pr8ci.

hoN}d2e 1%l G§G2NBye

hoNl1d321hi@2NBye
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4. Zrkadlenie

Zrkadlenie je efekt2vnou teclpmickdwvnaieatyl
voli sacipglheemn?2 kovi . Kop2?rovanie, tleedm zr k¢
Ssk® n8stroje, pomocou ktorTch -kedi ichejpegbhe
asWi s z8kladnou met -dou ul eni a, ktor8 je za
nych spololensklch stretnutiach alebo na ve
sci 8l nych interakci2, m!igeme vgi mn¥%Soestoako mn
jeosoby, k't orou sa rozpr 8vaj %. Tak ®toba nweddreyd | e ni e
oznamuj e dr uhjegj, mngS%z osr¥mmil alsiz post o) mMhn8sPed®ege
zrkadlen®b?2 zvylajne osoba vo vygy@giom postOav
spol ol enskej hierarchie.

Dopredu dphethy agkadeni®jedzo br ou s pr adp@gienpds ak p
me do nej ak®hogd#)ddtuc mved Nnavonok p¥%dofp-§ aka

na.

h 6 N3 d4:Zfkadlenie

Soci 8l ny pracovn2k nekadlBil aei apebas poagzhévaore
vyvol 8va s prv8wvtnve§ rvai bvrz88cjioemAi/zaugme jelupostopsnp 1zs8ochi u .
ssleni a, uhol tela, hbasus8§(lehrazte @ozit2vnel)
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com2 kovi Sdbadesagvedo pr2tomnosti c2titSTmpr2gemn

ndobudne pooicti,§l@@emsprwcovn2kovi Avi @)l i. Ame
|l ou povedala: ANaulila som sa, ¢ge Oudia zat
urobi | i, ale Oudi awamdz aelPudn%, flako sa s

Naobr §zZ%a@®hvi d2me zrkadlenie klienta soci !

pracovn?2k sed? na obr8zku vgdy vpravo).

h 6 Nd d5:Zfkadlenie

h & N} d6:Zfkadlenie
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h 6 N3 47:Zfkadlenie

h & N} 48Zfkadlenie
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h & NI 30:Zfkadlenie
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h & NI 31:Zfkadlenie
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