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Uvod

Funk¢nost’, efektivita a iispesSnost’ prace kvalifikovanych pracovnikov v oblasti pomahajticich
profesii je priamo umernd kvalite komunikécie. Efektivna komunikécia prinasa socialnemu
pracovnikovi moznosti na ziskanie informécii potrebnych pre kvalitna riadiacu a persondlnu
pracu a vo vztahu socidlny pracovnik — klient je zadrukou obojstrannej spokojnosti (Gabura, J.
— Gabura, P., 2004). Kazd4a komunikécia prebieha na dvoch urovniach: verbalnej (slovnej)
a neverbalnej. Gabura (2004, s. 108) uvadza, ze ,,Pri slovnej komunikacii je velky priestor pre
manipulaciu, tieova komunikaciu i zdmerné klamanie. Podl'a odbornikov je neverbalna ko-
munikécia az 0 90 % pravdivejsia ako verbalna pri komunikécii pocitov a vztahov.* Socidlny
pracovnik by preto mal mat’ — v zaujme konstruktivnej prace s klientom — zakladnu orientaciu
v oblasti neverbality, teda reci tela. Preto sme sa rozhodli ponuknut’ ¢itatel'ovi na Slovensku
ojedinelu publikaciu, zameranu Specificky na re¢ tela v oblasti socialnej prace. Inspiraciu
v nej vSak ndjdu aj profesionali i dobrovolnici z ostatnych pomdahajicich profesii, rovnako aj
manaz¢€ri, obchodnici, ucitelia a vSetci ti, ktori pocas vykonu svojej prace prichadzaju do

kontaktu s l'ud’'mi.

Na tomto mieste by som chcela vyjadrit’ svoje uprimné pod’akovanie mojim Studentom den-
n¢ho a externého Stidia odboru Socidlna praca, ktori sa zacastnili fotografovania pre projekt
,REC TELA®, zrealizovaného v letnom semestri 2011/2012 v ramci vyucby predmetu Kul-
tirna a socidlna antropologia vo Vyskumno-vzdeldvacom a poradenskom centre Spisskd No-
va Ves Fakulty socidlnych vied a zdravotnictva Univerzity KonStantina Filozofa v Nitre.
Do fotografii pouzitych v tejto publikacii vloZzili svoj ¢as, ochotu, nadSenie a prirodzeny
talent: Barbora Bednarikova, Roman Jaros, David Karabin, Emilia KleScova, Zdenka
Lorkova, Lenka Majercikova, Janka Majercikova, Stefinia Matusovd, Daniela Stencelova,

Peter Tatarko, Petra Volakova.



1. Rec tela ako komunikat - zakladna zlozka kazdej komunikacie

Rec tela je sucast'ou kulturnej a socialnej antropologie, teda vedy, ktord nas uc¢i porozumiet
l'udskej situdcii prostrednictvom Stidia vSetkych jej prejavov a obmien. ,,V idedlnom pripade
by nas antropoldgia mala naucit’ chapat’ vnutornu logiku kultiry cudzich a odlisSnych spoloc-
nosti.“ (Claude Lévi Strauss). Ide o ucenie k tolerancii, chapavosti, empatii, kongruencii a ak-
ceptacii.

V re¢i tela je mozné identifikovat mimoslovné signaly, znaky, kontexty, symboly
a kody, ktoré do nej l'udia neuvedomelo vkladaju prostrednictvom vlastnej neverbality. Tak
ako sa momentalne citia, aké je ich vnutorné nastavenie a vnimanie samého seba, podl'a toho
spontanne zaujimaji konkrétne postoje, gestikulujii, menia mimiku tvare. Tato neverbalna ro-
vina predstavuje az 93 % komunikdcie; to znamena, ze len 7 % komunikacie spociva v real-
nych slovach. Neverbalna komunikacia sa tak stdva konanim s istou uroviiou ¢innosti, teda je
efektivna a rusi odstup medzi komunikatorom (klient) a komunikantom (socidlny pracovnik)
(Jakobson — Halle, 2002). Rec¢ tela ako komunikét nie je teda prvoplanova ani ploch4, ale ma
svoj zmysel, hibku a $irku a méZe tak vyznamne zasiahnut' do komunikacie medzi socialnym
pracovnikom a klientom. Gadamer (1976) v tejto suvislosti zdoraznuje apercepciu ako poro-
zumenie, respektive schopnost’ mat’ pre nieco porozumenie. Tato schopnost’ sa vo vzajomnej
komunikacii uplatiiuje aj na Grovni reci tela. My v tomto kontexte doddvame, Ze okrem per-
ceptivneho prijatia obsahu komunikovanych slov ma svoj hlboky vyznam aj apercepcia reci
tela, ktord ako komunikat v procese komunikéacie smeruje od komunikatora (klient) ku komu-
nikantovi (socialny pracovnik) a opacne (od socidlneho pracovnika ku klientovi). Komunikant
teda s porozumenim prijima to, ¢o mu komunikator prostrednictvom reci tela komunikuje.
Hibka a intenzita tejto apercepcie na strane socialneho pracovnika zavisi od urovne jeho

schopnosti od¢itat’ signaly reci tela.
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2. Zakladné signaly reci tela

Ked’ si socialny pracovnik pozorne vS§ima pozicie tela svojho klienta pocas rozhovoru v sede
na stoli¢ke, dokaze si urobit’ zakladny obraz o jeho momentalnom vnutornom naladeni a po-
stoji k danej situdcii. Na obrazkoch 1 a2 vidime dve zdkladné pozicie, ktoré vyjadruju

protichodné emocie:

Obrazok 1: Otvorenost Obrazok 2: Defenzivnost, uzavretost

Osoby na obrazku 1 st vo¢i nadchadzajucej situdcii otvorené. Ruky vol'ne zlozené na steh-
nach a obe nohy chodidlami na zemi hovoria o ich plnej angazovanosti a stretovosti. Naproti
tomu prekrizené ruky a nohy ako bariéry u 0s6b na obrdzku 2 vyjadruju obranny a uzavrety
postoj.

Podobne ako otvorenost’ na obrazku I je podvedome vyjadrena aj pripravenost’ a po-
hotovost’ na obrazku 3. V poziciach tela nevidime ziadne bariéry, vzpriameny posed a poloha
oboch n6h na zemi hovoria o pozitivnej pripravenosti. Na obrdzku 4 sedia obaja klienti zhr-
beni, so sklonenymi hlavami a s pohl'adom upretym do dial’ky (u muza) a do zeme (u Zeny).
Tento subor gest spolu s vyrazom tvare vyjadruje nudu. Jednou rukou podopreta brada (u mu-
za) a hlava (u Zeny) spolu s druhou rukou, ktoréd tvori bariéru a hovori o uzavretosti klienta,

dokresl'uju celkovy obraz nudy.
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Obrazok 3: Pripravenost, pohotovost Obrazok 4: Nuda

Zakladna pozicia tela spolu s vyrazom tvare u oboch klientov na obrdazku 5 moéze byt’ posu-
dzovana ako vyjadrenie istych ofakavani a nddeje. Naproti tomu obrdzok 6 vyjadruje vSeo-

becné sklamanie a frustraciu.

Obrazok 5: Ocakavanie, nadej Obrazok 6: Frustracia, sklamanie

12



Klient, ktory si nie je isty sdm sebou a jeho momentalne emocie ho nutia k sebakontrole, bude
s najvacsou pravdepodobnostou sediet’ ako osoby na obrdazku 7. Sebakontrola u klienta moze
byt prekézkou v efektivnej apercepcii medzi nim a socialnym pracovnikom, pretoze klient je
napéty a plne ststredeny na pri¢inu svojej negativnej emdcie. Preto by sa socidlny pracovnik
mal v prvom rade snazit’ klienta upokojit. Signalom, Ze sa mu to podarilo, bude moment, ked’
si klient uvol'ni nohy v ¢lenkoch a prestane sa ki¢ovito drzat’ stolicky (pripadne stola). Podob-
ne by mal socidlny pracovnik postupovat aj v pripade, ak jeho klient svojou recou tela vyka-
zuje zndmky nervozity, ako osoby na obrdzku 8. Muz ma zaseknuté Clenky (negativny signal)
a obe ruky funguju ako bariéry. U Zeny sa nervozita prejavuje napétim v hornej Casti tela, ru-

ky ma v uzavretej pozicii a prekrizené nohy funguju ako bariéry.

Obrazok 7: Sebakontrola

Obrazok 8: Nervozita
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Sebaistota a sebadovera (obrdzok 9) byvaji vyjadrené¢ uvolnenym posedom a priamym po-
hl'adom. Sebaistotu naznacuje aj suverénne zaberanie priestoru: laktami a kolenami u muza
a chodidlami vysunutymi do priestoru u Zeny. V kontraste k tomu mdze byt’ neistota (obrdzok
10) vyjadrena rukami (u muza) alebo nohami (u Zeny) v pozicidch bariér. U Zeny je signdlom
preZivanej neistoty aj hlava vytocena tak, Ze nie je v jednej linii s telom a potreba dotykat’ sa

samej seba (Clovek dotykajuci sa sdm seba hl'ada podvedome istotu, oporu).

Obrazok 9: Sebaistota, sebadodvera Obrazok 10: Neistota

Ak sa klient usadi do takzvanej americkej figury ,,Styri* (vid’ obrazok 11), bude to sved¢it
o jeho nelstupnosti a superivosti. Takto sediaci klient zrejme nedospeje ku kone¢nému roz-
hodnutiu, preto nema zmysel kladst’ mu v tej chvili zdsadné otdzky. Analyzy dokazuju, Ze ¢lo-
vek dospeje ku konecnému rozhodnutiu vtedy, ked’ ma obe nohy na zemi. Americka figtra
,»Styri* reprezentuje u klienta dominanciu pri sucasnej uvolnenosti (ramend, chrbat a hlava su
uvol'nené, I'ava ruka vol'ne spociva na kolene). Etolégovia a antropoldgovia v tomto kontexte
dodavajt, Ze opice a Simpanzy vo chvilach agresivity podobnym sposobom prezentuju svoje
genitalie, pretoze im to pomaha odvratit’ skazu fyzického utoku. Vyhrava totiz ten, kto ma

najviac ¢o ukazat’.
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Obrazok 11: Americka figara "Styri" — Obrazok 12: Zverak - tvrdohlavost, netstupéivost
dominancia pri sucasnej uvolnenosti

Variantom americkej figury ,,Styri* je zverak z noh (vid’ obrazok 12). Okrem toho, zZe ruky u-
zatvaraju figlru ,,Styri“ ako do zverdka, predchddzajica uvolnenost’ sa stratila. Obe ruky st
v silovej pozicii, chrbat je napnuty, ramend a krk s hlavou st v strnulej polohe. MoZno pove-
dat’, Ze ide o zafixovany bojovy postoj, sved¢iaci o tvrdohlavosti neustupcivého klienta, ktory
neuznava iny nazor ako svoj.

Ak si klient prekrizi ¢lenky, muz ich obycajne doplni zat’atymi pastami (obrdzok 13)
alebo zvieranim opierok na stoli¢ke (obrdzok 14), &im zabera vacsi priestor. Zenskou verziou
tohto suboru gest je sposob sedenia na obrazku 15, pri ktorom Zena minimalizuje priestor.

V duchu si vSetci traja ,hryza do pery”, skryvaji negativhu emociu, neistotu ¢i strach.

15
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Chodidla skryté pod stolickou vyjadruji rezervovany postoj, pretoze l'udia so zaujmom
o rozhovor do neho vicsinou vkladaju aj chodidla. V kazdom pripade mozno povedat’, Ze spo-
jené Clenky naznacuju skryti emdciu (vacSinou negativnu) alebo ukryvany postoj. Ak takto
sedi osoba pocas ddlezitého rokovania, je pravdepodobné, ze sa podvedome snazi zakryt’ do-
lezitd vyhodu, ktort nechce prezradit. Takto sedia najCastejSie obhajcovia pred sudnou
sieniou, pacienti v ¢akarni u zubéra alebo u danového uradnika. Socidlny pracovnik by mal
takto sediacemu klientovi klast’ pozitivne otazky o jeho pocitoch, kym si neodpoji nohy. Po-

tom moze pokracovat’ v délezitych bodoch, ktoré ich oboch postivaji dopredu.

foto: jalilah

Obrazok 13: Prekrizené clenky-potlacana neistota Obrazok 14: Prekrizené clenky-rezervovany postoj, skryvany
strach
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Obrazok 15: Prekrizené ¢lenky - ukryva negativne pocity Obrazok 16: Ovijanie néh - placha, ustrachana

Klientka, ktord si sediac na stolicke ovija nohy, je z nejakého dovodu plachd, ustrachana
(obrazok 16). Celkovy obraz vnutornej nepohody klientky dotvaraji ruky zlozené v lone, fun-
gujuce ako bariéry. Moze ist’ len o jej momentdlne vnitorné nastavenie, alebo to moze byt’
dosledok dlhotrvajucich negativnych aspektov v jej zivotnej situdcii.

Snaha o dominanciu pri su¢asnom nezaujme o rozhovor moze byt u klienta vyjadrena
tym, ze si osedla stolicku (vid’ obrazok 17). Chee vladnut’ a zaroven si chrani prednu Cast’ tela.
Jeho negativny postoj je posilneny snahou spojit’ €lenky a prekriZzenim ruk na operadle stolic-
ky. S klientom takto vystavujlicim rozkrok nemé velky vyznam pokracovat’ v snahe o zmy-
sluplny rozhovor. Treba ho nenapadne donutit’ k zmene polohy. Socialny pracovnik modze
v rozhovore pokraCovat’ postojacky, divat’ sa pritom na klienta zhora, ¢o mu za¢ne byt’ podve-

dome neprijemné. Ak socialny pracovnik niekol’kokrat vojde klientovi do intimneho priestoru
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(15 — 16 cm.), klienta to vyvedie z miery natol’ko, ze zo stolicky vstane. Pri d’alSom stretnuti

mu treba ponuknut’ takt stoli¢ku, ktort si nebude moct’ osedlat’.

Obrazok 17: Osedlana stolicka —
negativizmus, snaha o dominanciu,
nezaujem

Obrazok 18: Katapult - nadradenost, dominancia, utoénost

Katapult je typické muzZské gesto, vyjadrujice suverenitu a sliZiace na zastraSenie (ruky st
za hlavou a lakte hrozivo smeruju von) (obrdzok 18). Suvisi s pocitmi nadradenosti, dominan-
cie a sebaistoty. Je to Zenami najnenavidenejSia poloha muzov. Na prvy pohl'ad ide o uvolne-
ny subor gest, takZe smerom k doty¢nému klientovi mézeme nadobudnut’ falo$ny pocit istoty.
On sa vsak v skuto¢nosti pripravuje na vypad (verbalny ttok, negativny postoj, odmietnutie,
hadka). Aj vzhl'adom k tomu, Ze katapult za svojho nositel'a hovori: ,,VSetko viem.“, ,,Vsetko
mam pod kontrolou.”, ,,Raz sa mozno dostanete na moju uroven.”, jedna sa o gesto typické

pre manazérov, uctovnikov a pravnikov. Ak je socidlnym pracovnikom muz, toto negativne
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gesto zrusi u klienta tak, Ze ho za¢ne zrkadlit' (vid’ 4. kapitola Zrkadlenie). Ak ide o socidlnu
pracovni¢ku, nebude ho zrkadlit, pretoZe pre Zeny je tento stibor gest neprijatelny. Zena po-
kracuje v rozhovore postojacky, ¢im klienta dontiti zmenit’ polohu. Ked’ ju klient zmeni, so-
cidlna pracovnicka si opét’ sadne. Ak klient opakovane zaujme polohu katapultu, Zena sa zno-
va postavi. V prvom aj v druhom pripade ide o neagresivny spdsob, ako klienta naucit’, aby

prestal so zastrasovanim.

3. Uzavrety a otvoreny postoj

Vo vicsine pripadov sa prekrizené ruky a nohy spéjaju s negativitou, defenzivnost'ou, nervo-

zitou, uzavretost'ou a neistotou (obrdzok 19).

\

Obrazok 19: Defenzivna, uzavreta pozicia tela
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Na obrazku 20 vidime dve osoby, ktoré su sice v socidlnej interakcii, ale ich postoje hovoria
o tom, Ze su si vzajomne uzatvorené. Mozno teda predpokladat’, Ze ich komunikacia nebude
efektivna. Rozdiel vidime na obrazku 21, kde st obe osoby vzijomne otvorené, teda v ceste

k ich obojstrannej apercepcii nestoja ziadne prekazky.

Obrazok 20: Zatvorené telo, zatvoreny postoj

Obrazok 21: Otvorené telo, otvoreny postoj
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Ak pri prvom kontakte pristupuje socialny pracovnik k svojmu klientovi v zatvorenej pozicii
(vid’ obrazok 22), moze v iom svojim usmevom vzbudit' prijemny pocit. No ak k ismevu
prida aj otvoreny postoj (vid’ obrdzok 23), jeho klient ho bude podvedome vnimat’ ako otvore-
nl osobnost’ a k prijemnému pocitu sa u neho pridruzia zaklady ucty a dovery, na ktorych mo-
7e sociadlny pracovnik nasledne budovat’ plnohodnotny vztah ako vychodisko k tspesnej tera-

peutickej praci.

Obrazok 22: Zatvoreny

Obrazok 23: Otvoreny
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4. Zrkadlenie

Zrkadlenie je efektivnou technikou na rychle vybudovanie spojenia a pocitov dovery klienta
voci socidlnemu pracovnikovi. Kopirovanie, teda zrkadlenie, patrilo kedysi medzi spolocen-
ské nastroje, pomocou ktorych jedinci bezpecne zapadli do vicsej socio-kulturnej skupiny
a suvisi so zdkladnou metodou ucenia, ktora je zaloZend na napodobiiovani. Dnes si na roz-
nych spolo€enskych stretnutiach alebo na verejnosti, kde l'udia prichddzajua do vzdjomnych
socialnych interakcii, mézeme v§imnut’, ako mnohi l'udia podvedome preberaji gestd a posto-
je osoby, s ktorou sa rozpravaju. Takéto zrkadlenie je spdsob, akym jedna osoba nevedomky
oznamuje druhej, Ze sthlasi s jej ndzormi ¢i postojmi. Prvé gesto, ktoré je ostatnymi nasledne
zrkadlené, urobi zvyc€ajne osoba vo vysSom postaveni. Ostatni ju nasleduju, vacsinou podla
spolocenskej hierarchie.

Dopredu dohodnuté a premyslené zrkadlenie je dobrou stratégiou v pripade, ak patri-
me do nejakého timu (vid’ obrdzok 24) a chceme navonok posobit’ ako silné a sudrzna skupi-

na.

Obrazok 24: Zrkadlenie

Socialny pracovnik zrkadliaci pocas rozhovoru neutralne alebo pozitivne gesta svojho klienta,
vyvoléva spravne vibracie a vytvara vzajomnua synchronizdciu. Ak zaujme jeho postoj, sposob

sedenia, uhol tela, gesta, vyrazy a ton hlasu (len tie pozitivne!), klient za¢ne socidlnemu pra-
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covnikovi doverovat’ a bude sa v jeho pritomnosti citit’ prijemne. Bude to suvisiet’ s tym, Ze
nadobudne pocit, Ze sa v socialnom pracovnikovi ,,vidi“. Americka spisovatel'’ka Maya Ange-
lou povedala: ,,Naucila som sa, ze l'udia zabudnt, ¢o ste povedali, 'udia zabudnt, ¢o ste
urobili, ale 'udia nezabudnu, ako sa s vami citili.*

Na obrdzkoch 25 az 31 vidime zrkadlenie klienta socialnym pracovnikom (socidlny

pracovnik sedi na obrazku vzdy vpravo).

Obrazok 25: Zrkadlenie

Obrazok 26: Zrkadlenie
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Obrazok 27: Zrkadlenie

Obrazok 28: Zrkadlenie
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Obrazok 30: Zrkadlenie
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Obrazok 31: Zrkadlenie
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5. Vyznam ruk a dlani v reci tela

Podanie ruky je jednym z prvych komunika¢nych prostriedkov pri stretnuti socidlneho pra-
covnika s klientom. Na obrazku 32 je najbeznejSia forma podania rik, pouzivana pri stretnuti
a pri rozlucke a vyjadruje spojenie dvoch rovnocennych partnerov. Na obrazku 33 vidime au-
toritativne podanie ruky (ruka vpravo), ktorému by sa mal socidlny pracovnik vyhnut, ak

nechce vo svojom klientovi vyvolat’ pocity podriadenosti a submisivnosti.

ks ,f‘."

Obrazok 32: Podanie ruk rovnocennych partnerov

Obrazok 33: Autoritativne, dominantné podanie ruky (ruka vpravo)
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Opakom dominantného podania ruky je pontknutie ruky dlafiou nahor (obrdzok 34) . Je ucin-
né najmi vtedy, ked’ chceme druhej osobe umoznit’, aby prevzala nadvladu alebo aby sa citila
panom situacie. Je typické v pripade, ak sa chceme napriklad ospravedlnit' alebo vyjadrit

priatel'sky ¢i maximalne ustretovy postoj.

Obrazok 34: Podanie ruky dlariou nahor

Ruka dlafiou nahor je gestom podriadenosti a mierumilovnosti (je typicka pre Zobrakov na uli-
ci a z evolu¢ného hladiska je symbolom ¢loveka bez zbrane). Ak klientovi udel'ujeme slovo,
Casto to robime dlafiou nahor, aby videl, Ze sme pripraveni pocuvat’. Dlafiou nahor nehrozime,
dlanou nadol vyjadrujeme autoritu (vid’ obrazok 33).

Posilnené podanie ruk (obrdzok 35) pouzije socialny pracovnik vtedy, ak chce podanie
z nejakého dovodu umocnit’ alebo zdoéraznit’. Posilnené podanie rik zobrazené na obrazkoch
36 a 37 (umocnenie uchopenim predlaktia ¢i ramena) je pripustné medzi osobami, ktoré su si
blizke, pripadne pri neformalnych prilezitostiach. Ak je osobou vpravo socidlny pracovnik,

preberda nad podanim ruk nadvladdu, chce dominovat’ (podanie ruk umocnené uchopenim
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ramena na obrazku 37 zodpoveda objatiu), preto by mal takyto spdsob pristupu ku klientovi

vel'mi starostlivo zvazit’.

Obrazok 35: Posilnené podanie ruk

foto: jalilah

foto: jalilah

Obrazok 36: Posilnené podanie ruk Obrazok 37: Posilnené podanie ruk
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Ako sme uz spomenuli, v minulosti boli otvorené dlane dokazom, ze ¢lovek neskryva zbrane.
Dnes st symbolom pravdovravnosti, Cestnosti, spojenectva, mierumilovnosti, ustretovosti
(vid’ obrdzok 38). Odkryté dlane (obrazok 39) sa pouzivaji aj ako pozdrav a su symbolom

priatel'ského postoja (€asto sprevadzané usmevom).

Obrazok 38: Otvorené dlane

Obrazok 39: Odkryté dlane
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Je zname, ze diet’a si pri klamstve alebo zatajovani ukryva dlane za chrbat, alebo si okamzite
polozi ruku na usta. Ked’ klame dospievajuci Clovek, gesto prezradenia zacina podvedome
kontrolovat’. Dvihne sice ruku k ustam, ale pomalSie a nezakryje si ich celkom — prejde prsta-

mi okolo Ust (vid’ obrazky 40 a 41) a sklopi zrak alebo uhne pohl'adom.

Obrazok 40: Klamstvo Obrazok 41: Klamstvo

Aj dospelej osobe pri klamstve smeruje ruka automaticky k ustam, no v poslednej chvili ju
od ust odtiahne a dotkne sa nosa (obrdzok 42), alebo si prstom prikryje Usta (obrdzok 43), pri-
padne si poSucha o¢né viecko (obrdazok 44) a uhne pohl'adom (klamstvu sa budeme detailne;j-

Sie venovat’ v 10. kapitole Klamstvo).
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Obrazok 42: Klamstvo

Obrazok 43: Klamstvo

foto: jalilah

Obrazok 44: Klamstvo
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Ak ma klient dlane ukryté vo vreckach, za chrbtom alebo prekrizené na hrudi, méze to zna-
menat’ aj to, ze nehovori pravdu, alebo nechce hovorit’ vobec (obrdzok 45). Ruky vo vreckach
vo vSeobecnosti symbolizuju uzavretost’, v istych situacidch dokonca aroganciu, netctu, dr-

zost' (obrazok 46).

Obrazok 45: Klame, pripadne nema zaujem hovorit
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foto: jalilah

Obrazok 47: Ruky vo vreckach a ukryté za chrbtom - nemaji zaujem aktivne participovat na situdcii, ktorej su svedkami
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Vicsina I'udi nedokaze klamat’ s otvorenymi dlafiami. Otvorend osoba odhali dlane, ale otvo-
renie dlani stazuje moznost’ presvedcivo klamat’. Ak socialny pracovnik hovori s otvorenymi
dlanami, nuti klienta, aby bol pri rozhovore uprimny. Alebo inak povedané, otvorené dlane
socialneho pracovnika maju do istej miery schopnost’ potlacit’ prvky falSe u klienta a podporit’

ho v tom, aby bol Gprimny.

6. Univerzalne gesta

Stbor gest na obrazku 48 patri medzi univerzalne platné gesta, ktoré moze klient podvedome
pouzit’ v pripade, ked” socidlnemu pracovnikovi nerozumie, ked’ nevie, ¢o hovori. Odhalené
dlane znacia, Ze ni€ neskryva, prihrbené plecia podvedome chrania hrdlo pred Gtokom a zdvi-

hnuté obocie je univerzalnym znakom podriadenosti. Podriadenost’ prezradza aj pokrcenie

pliec.

-
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Obrazok 48: Univerzalne gesto - pokrcenie pliec
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Hlavnym gestom v subore gest na obrazku 49 je ruka na tvari, kde ukazovak mieri hore, kym
prostrednik zakryva Usta a palec podopiera bradu. Toto gesto vyjadruje negativny postoj. Ak
klient zaujme taktto poziciu s tesne prekrizenymi nohami a druhou rukou krizom cez trup (o-
brana), zatial’ ¢o hlava a brada mieria nadol (negativne/nepriatel'ské gesto), je viac nez prav-
depodobné, Zze ma kriticky postoj k tomu, ¢o prave pocuje. Jeho rec tela v tejto chvili hovori:
,INepozdava sa mi, ¢o vravite.“ ,,Mam pochybnosti. ,,Nesthlasim.* ,,Zakryvam negativne po-
city. Socialny pracovnik s takymto klientom v tej chvili straca ¢as. Keby sa takto sediaceho
klienta spytal na jeho nézor na to, co mu povedal a odpoved’ou by bolo, ze klient s nim ne-
suhlasi, signaly jeho reci tela by boli v zhode s jeho vyrokom. Ak by vsak klient vyhlasil, ze
suhlasi s tym, ¢o bolo povedané, pravdepodobne by klamal, pretoze gesta a slova by si odpo-

rovali.

\

foto: jalilah,

v

Obrazok 49: Kriticky, negativny postoj k predmetu rozhovoru
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Dal§im univerzalnym gestom je gesto pochybnosti — vid’ obrdzok 50.

B
i

foto: jalilah

Obrazok 50: Gesto pochybnosti

7. Ruky ako bariéry

Obrazok 51: Ruky ako bariéry - prekrizené na hrudi

Ruky na obrazku 51, prekrizené na hrudi, funguja ako bariéry. Toto gesto by malo byt vnima-
né ako obranné, negativne. Klient s takto zaloZenymi rukami sa citi neisto a ohrozeny. Nevyj-
de socidlnemu pracovnikovi v Ustrety a on k nemu neprenikne. Klient je naladeny negativne

a s velkou pravdepodobnostou nesthlasi s tym, ¢o pocuje. Kym bude mat’ ruky zalozené
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na hrudi ako bariéry, nema zmysel pokracovat’ v rovnakej argumentécii. Ak chce socidlny
pracovnik dosiahnut’, aby bol klient pristupnejsi, musi docielit’, aby si rozplietol ruky. Moze
ho nie¢im zamestnat,, nie¢o mu podat’ do ruky, alebo mu uvarit’ kdvu. Re¢ tela nema totiz len
jednosmerny ucinok, teda ze vyjadruje smerom von to, ¢o klient vo vnutri preziva a citi.
Navodenim urcitého gesta alebo zrusenim negativneho gesta mézeme totiz docielit’ aj zmenu
vnutorného pocitu.

V pripade, ak ma klient prekrizené ruky, treba si v§imat’ aj detaily takto vytvorenej
bariéry. Socialny pracovnik sa tak méze dozvediet’ ovela viac o klientovi a jeho momental-
nych vnutornych pocitoch, ktoré sa snazi zakryvat’ alebo potlacat. Ak ma pri prekrizeni ruk
zataté paste ako Zena na obrdzku 52, je mozné, ze ide o potlaanu agresivitu, alebo nepriatel’-
sky postoj (posilnené prekrizenie ruk). Ak si prekrizenymi rukami uchopi nadlaktia ako Zena
na obrdzku 53, moze ist’ o rezervovany postoj alebo neistotu (posilnené prekrizenie ruk). Tak-
to zvyCajne sedia pacienti v &akarni u lekara alebo pasaZieri pred prvym letom. Zena ,,0bji-

ma“ samu seba, ¢im sa podvedome upokojuje.

foto: jalilah

Obrazok 52: Ruky ako bariéry - zataté piste Obrazok 53: Ruky ako bariéry - uchopenie nadlakti
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,»Objimanie* samého seba (obrazok 53) pri posilnenom prekrizeni rak ma podobny sptstaci
mechanizmus ako d’alSie gesté reci tela, ktoré sa oznacuju ako objimanie, dotykanie sa samé-
ho seba. Tym spustacim mechanizmom je potreba pocitu ochrany v stresovych situdciach,
ktory sa klient snazi podvedome dosiahnut’ a stvisi s pocitom bezpecia, ktory ma diet’a, ked’
ho rodi¢ objime alebo sa ho dotkne. Klientka na obrdzku 54 sa citi neista, preto sa podvedome

objima, respektive sa drzi tak, ako ju drzala matka, ked’ bola mala.

FOF

foto: jalilah

foto: jalilah

Obrazok 54: Objimanie, dotykanie sa samého seba — neista Obrazok 55: Gesto pokazeného zipsa - ohrozeny, neisty

Muzskou verziou navodzovania si pocitu bezpecia a ochrany v situdciach, ked’ sa klient citi
neisty, je tzv. gesto pokazeného zipsa — vid’ obrdazok 55. Klient ako by si podaval ruku sam
so sebou, ¢o mu podvedome evokuje pocit istoty, ked ho ako malého chlapca drzala mama
za ruku. Gesto pokazeného zipsa naznacuje, Ze sa citi neisty, aZ ohrozeny a podvedome si
chrani chulostivé miesto, brani sa pred zakernym vypadom spredu. Tymto gestom sa prejavu-
Ju muzi, ktori sa citia neisti pri verejnom vystupeni, pri preberani ceny, na prednasSke — teda

v situédciach, na ktoré nie su zvyknuti a nie st v tej chvili dostatocne sebavedomi. Takto stoja
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aj muzi v rade na socidlnu podporu alebo na polievku pre chudobnych — podvedome déavaju
najavo svoju skl'acenost’ a zranitelnost’.

Ked muzi kracaji otvorenym priestranstvom sledovani mnohymi ocami, napriklad
naprie¢ salou pred zrakmi pritomnych a prezivaju v tej chvili tzkost’ z faktu, ze st pozorova-
ni, podvedome si napravaji manzetu, remienok na hodinkach (vid’ obrazok 56), kontroluji
obsah penazenky, Suchaju si ¢i zopinaju ruky alebo sa pohravaji s manzetovym gombikom.
Vykonavaju tak gestd, ktorych hlavnym zmyslom je zakryvat’ prednu Cast’ tela, alebo inak po-
vedané, su to gesta, pri ktorych ruky opét’ posobia ako bariéry a maji pomdct’ navodit’ pocit
ochrany. DalSou verziou tohto bariérového gesta je vstup do miestnosti s aktovkou alebo
spismi pred telom, pred telom drzand kabelka, Salka, pero alebo pohar. Ak klient vykonava
jedno z popisanych gest, socidlny pracovnik by sa mal snazit’ zmiernit’ mu uzkost’ a odstranit’

jeho neistotu, ktoré v tej chvili klient preZiva.

Obrazok 56: Gesto zakryvajlice prednt East tela - uzkost, neistota
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8. Zopnuté ruky

V pripade gesta so zopnutymi rukami treba rozliSovat, ¢i ide o zopnutie ruk s prepletenymi
prstami alebo striesku, pripadne ¢i su ruky zopnuté za chrbtom. Ak ma klient prepletené prsty
ako zena na obrdzku 57, je mozné, ze je frustrovany, sklamany. Aj ked’ sa v tej chvili usmie-
va, potlaca negativny ¢i Uzkostny postoj, pripadne pochybuje o svojej presvedcivosti alebo sa
domnieva, Ze straca poziciu. Cim vys§ie s ruky uloZené, tym horsie bude dosiahnut’ s nim

zhodu. Preto by mal nasledovat’ adekvatny pristup socidlneho pracovnika.

foto: jalilah

Obrazok 57: Zopnuté ruky - prepletené prsty (frustracia, sklamanie, negativny, tizkostny postoj)

Dal3ou verziou zopnutych rik je strieska (vid’ obrdzky 58, 59 a 60). Toto gesto stvisi so seba-
istotou, dominanciou, samol'ibost'ou az aroganciou. Cudia ¢asto pouzivajici striesku st pova-
zovani za l'udi nadradenych, sebavedomych, ktori nestrpia opacny nazor a maju recept
na vSetko. StrieSka sa vyskytuje pri komunikacii medzi nadriadenym a podriadenim, pri ude-

Povani direktivnych inStrukcii. Sklonend strieSka je castd pri pocuvani, hlavne u zien (vid’
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obrazok 61). Pouzivania akéhokol'vek typu striesky by sa mal socialny pracovnik vyvarovat’,

lebo mdze na podvedomie klienta posobit’ negativne.

foto: jalilah

foto: jalilah

Obrazok 58: Zopnuté ruky - strieska (sebaistota, Obrazok 59: Zopnuté ruky - strieska (samoltbost)
dominancia)

foto: jalilah

Obrazok 60: Zopnuté ruky - strieska (nadradenost, sebavedomie) Obrazok 61: Zopnuté ruky - sklonena strieska
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Ruky zopnuté za chrbtom spdsobom, ako je vidiet na obrdzku 62 signalizuji nadradenost’,
poziciu autority, moc, hovoria o sebavedomej osobnosti. Osoba takto odhal'uje zraniteIné
miesta: brucho, rozkrok a krk v podvedomej nebojacnosti. Toto gesto je bezné pre vodcov
a politikov, arméddnych a policajnych hodnostarov, ale aj riaditel'ov Skoly pocas dozoru
na chodbe. Ak takyto postoj zaujme klient, vyjadruje tym svoje vnltorné autoritativne nasta-

venie, alebo si podvedome navodzuje potrebny pocit sebaistoty.

foto: jalilah

Obrazok 62: Zopnuté ruky - za chrbtom (autorita)
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9. Predvadzanie palcov

V antickom Rime bol palec symbolom neobmedzenej moci a autority (prezitie alebo smrt’ po-
razeného gladidtora v aréne). Dnes palce predstavuju silu osobnosti a ego, vyjadruji sebave-
domy postoj, dominanciu, nickedy az agresivitu. Palce podvedome predvadzaji osoby, ktoré
v danej chvili prezivaji nadradenost’, sebaistotu, palce su prejavom autoritativneho postoja,
frajeriny. Ak ma klient pri stretnuti so socidlnym pracovnikom ruky vo vreckéach a predvadza
pri tom palce ako Zena na obrdzku 63, komunikuje tak podvedome svoju suverénnu nezucast-
nenost’. Klient na obrdzku 64 sa uzatvara, napriek tomu sa citi nadradene. Treba si uvedomit’,

ze nie vzdy, ked’ si dame ruky do vreciek alebo si ich prekrizime na hrudi, predvadzame zaro-

ven aj palce.

Obrazok 64: Predvadzanie palcov — nadradenost pri suéasnej
uzavretosti

Obrazok 63: Predvadzanie palcov — suverénna neziéastnenost
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10. Klamstvo

Ak chcee socidlny pracovnik zistit’ ¢i mu klient klame, mal by si v§imat’ predovsetkym jeho
tvar. Cudia Casto vedome vyuzivaji usmevy, prikyvnutia a zmurknutia, aby zakryli nepravdu,
ale podvedomé signaly reci tela ich prezradia — v nezhode medzi gestami a vyrazmi tvare.
Podvedomie uvoliiuje pri klamstve nervozitu vo forme protire¢ivého gesta: zdchvevy svalov
na tvari, rozSirenie a ziiZenie zrenic, potenie, ¢ervenanie, zvySena frekvencia zmurknuti.

V kapitole 5.Vyznam rik a dlani v reci tela sme popisali spontdnne gesto diet’at’a,
pri ktorom si prikryje Gsta jednou alebo oboma rukami, aby zabranilo tniku nepravdivych
slov. Ak nechce pocut’ karhanie rodicov, zakryje si rukami usi. Rovnako si prikryje o¢i dlana-
mi alebo celymi rukami, ak sa na nieCo odmieta pozriet. S priblidajicimi rokmi sa gesta rak
na tvari pri klamstve objavuju stale, no stdvaju sa nenapadnej$imi. Spajaju sa s pochybnosta-
mi, neistotou a prehananim. Ruka sa snazi pri klamstve zakryt sta, ked’ze mozog podvedome
vysiela prikaz na potlacenie 1Zivych slov, ktoré klient hovori. Niekedy je toto gesto zjednodu-
Sené na niekol’ko prstov na ustach, ¢i dokonca pist’ pred ustami. Niekedy moze byt aj zakas-
l'anie vedomym pokusom o maskovanie klamstva.

Ak si klient pri rozhovore zakryva usta, pravdepodobne klame (obrdzok 65). Ak to ro-
bi vo chvili, ked’ hovori socidlny pracovnik, moze to byt signalom toho, ze pochybuje o jeho
Cestnosti €i otvorenosti (obrdzok 66). Vtedy je vhodné zareagovat’, napriklad: ,,Mam dojem,

Ze so mnou nesuhlasite. MoZeme si to objasnit’™?*

Obrazok 65: Zakryté usta - klamstvo
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foto: jalilah

Obrazok 66: Zakryté usta - pochybnosti, neistota

Z detstva si vacSina z nds pamita, Ze ndm casto ukazovali ,,Pst!* a toto gesto ndm pravdepo-
dobne zostalo v dospelosti vo forme gesta, ktorym klient sam seba podvedome upozoriuje,
aby neprezradil, o citi. Zaroven tym socialneho pracovnika upozorfiuje na to, Ze nie€o zataju-

je, alebo klame (obrazok 67).

Obrazok 67: Pst! - klamstvo
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Pri strese, ktory je vyvolany aj vedomym klamstvom, sa uvoliiuji chemické latky katechola-
miny, ktoré sposobuju opuchnutie sliznice v nose. Zamyslané klamstvo ma okrem toho aj
vplyv na krvny obeh a zvysuje krvny tlak. Pocas klamstva sa teda nos naplni krvou a nastane
efekt Pinocchiovho nosa. Zvyseny tlak rozochveje drobné nervové zakoncenia, ktoré za¢nl
svrbiet’ a vyvolaju potrebu poskrabkat’ sa. Rovnaky efekt nastane v stave hnevu, strachu alebo
roz¢ulenia. Pri skuto¢nom svrbeni nosa si ho klient zdmerne posticha ¢i poskrabe. Nejde o let-

mé dotyky ako pri geste spojenom s klamanim (obrdzok 68).

Obrazok 68: Dotykanie sa nosa - klamstvo

Dalgim signalom k tomu, Ze klient pravdepodobne klame, je $tchanie oka (obrdzok 69). Mbze
to byt’ désledok pokusu mozgu odblokovat’ klam, pochybnost’ ¢i nechutnost’, alebo je to pod-
vedoma snaha vyhnut' sa pohl'adu na osobu, ktorej klient klame (rovnako aj uhybanie o¢ami).
Oci si stchaju hlavne muzi, Zeny si ich Suchaju malokedy (make-up). Namiesto toho sa zl'ah-
ka dotkni miesta tesne pod okom.
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A (1

Obrazok 69: Stichanie oka — klamstvo Obrazok 70: Chytanie sa za ucho - pokus o odblokovanie
pocutého, obrana, prejav tzkosti

Ak socidlny pracovnik povie klientovi napriklad: ,,Podl'a mna je pri¢inou problému to a to...*,

(3

klient sa chyti za ucho, odvrati pohlad a povie: ,,Musim s tym nie€o urobit’.*, ide o symbolic-
ky pokus ,,nepocut’ zlo“, o odblokovanie toho, ¢o pocCuje. Preto odvrati hlavu, ¢i potahuje sa
za usny lalocik. Je to dospela verzia detského gesta oboch ruk na usiach, ktorymi sa diet’a bra-
ni pred vycitkami rodi¢a. Inym variantom tohto gesta je napriklad posuchanie zadnej strany u-
cha, vftanie sa v uchu, Sklbanie laldc¢ika, ohnutie ucha. Toto gesto vSak moZe naznaCovat’ aj
to, ze klient mé uz dost’ poclvania atiez chce nieCo povedat. Rovnako ako dotyk nosa
(obrazok 68) moze byt chytanie sa za ucho aj prejavom uzkosti (obrazok 70).

Ked’ sa klient skrabe na krku (obrdzok 71), najéastejSie ukazovakom dominantnej ruky
tesne pod uchom, moéze ist’ o pochybnosti, pripadne neistotu. Rovnako to moze znamenat’, ze
podvedome vyjadruje: ,,Neviem, ¢i s vami sthlasim.* Takéto Skrabanie na krku je protichod-

nym gestom k jeho prehlaseniu: ,,Rozumiem vam. Mate pravdu.” Ked’ to vyslovi a poskrabe

sa pritom na krku, pravdepodobne to nemysli iprimne.
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Obrazok 71: Skrabanie na krku - pochybnosti, neistota

V doésledku vyssieho krvného tlaku pri ve-
domom klamstve sa zvySuje potivost’ na kr-
ku, ¢o spdsobi podvedomtl nutnost’ uvolnit
si golier alebo poskrabat’ sa na krku — vid’
obrazok 72. Ak toto gesto urobi klient, so-
cidlny pracovnik sa ho moze spytat’: ,,Mohli

. by ste mi to, prosim, zopakovat?*, alebo:

L1
111

»Nerozumiem. Mohli by ste mi to, prosim,

objasnit’?* Je mozné, ze klient sa svojho po-

1]

:

Obrazok 72: Potahovanie za golier - zavadzanie, frustracia, hnev

:

kusu zavadzat’ v tej chvili vzda.

i
Tt

o
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11. Prsty v ustach

Ak si klient pocas stretnutia dava prsty do ust — vid’ obrazky 73 a 74 (varidcie: ohryzanie
nechtov, cmulanie pera, ramu okuliarov, zutie zuvacky), pravdepodobne je pod tlakom a toto
gesto je prejavom vnutornej potreby po upokojeni. Socidlny pracovnik by mal zvazit' poskyt-

nutie adekvatnych zaruk a ubezpecenia, ktorymi klientovi poskytne ttechu a klient sa upokoji.

Obrazok 73: Prsty v ustach - je pod tlakom, nervozita

Obrazok 74: Prsty v ustach - nedostatok zaruk, ubezpecenia, potrebuje utechu
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12. Nuda

Ak si klient podopiera rukou hlavu, robi to podvedome preto, aby sa udrzal vo vzpriamene;j
polohe a v bdelom stave. Stupeii nudy zavisi od toho, ktorou rukou a akym sposobom si hlavu
podopiera. Prvému stupiiu zodpoveda palec podopierajiici bradu, so zvysujicou sa nudou
a klesajicim zdujmom podopiera bradu past’ a nakoniec, pri vyslovenom nezaujme, je rukou

podopreta cela hlava (obrdzok 75).

Obrazok 75: Nuda, nezaujem
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13. Hodnotiace gesta

V kategoérii hodnotiacich gest rozoznavame dva zékladné typy: gesto zhodnotenia situacie
v pozitivnom zmysle a gesto prehodnotenia situacie s negativne zaujatym postojom. Skor, ako
si oba typy priblizime a upozornime na detailné rozdiely medzi nimi, ktoré su ddlezité na to,
aby sme si oba typy nepomylili, nezamenili medzi sebou, pozrieme sa na gesto, ktoré je signa-
lom, ze klient zafina zvazovat’ rozhodnutie. Ide o Suchanie, respektive podopieranie brady

spdsobom, zobrazenym na obrdazkoch 76 a 77.

Obrazok 76: Suchanie brady - zacina zvaZovat rozhodnutie Obrazok 77: Podopieranie brady - zvaZuje rozhodnutie

Ak si klient pri konkrétnom névrhu posucha bradu, potom si prekrizi ruky a nohy a oprie sa
o stolicku, jeho reakcia bude pravdepodobne zamietava. Ak na to socidlny pracovnik pride
skor, ako klient vyslovi svoje namietky, mé4 Cas predostriet mu znovu svoje argumenty
a klientovi tak jeho odmietnutie st'azi. Ak si klient poSucha bradu, nakloni sa dopredu, pripad-
ne si podoprie bradu, socialny pracovnik moZze o€akavat’ pozitivnu reakciu,sthlas a moze sa

podl’a toho zariadit’.
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Pri hodnotiacom geste klienta svedCiacom o prejavenom zaujme je dolezité to, Ze hlava nie je
podopreta a ruka spociva volne na lici (vid’ obrazok 78). Ak by chceel klient zo zdvorilosti
zaujem iba predstierat’, toto gesto napodobni, ale prezradi ho skuto¢nost’, Ze si pritom zaroven

podvedome podoprie bradu.

Obrazok 78: Prejavenie zaujmu Obrazok 79: Kriticky postoj, negativne myslienky

Ak pri hodnotiacom geste palec podopiera bradu (vid’ obrdazok 79), klient mé pravdepodobne
vyhrady voci tomu, ¢o pocuje, alebo ma negativne myslienky. Toto gesto byva ¢asto mylne
povaZované za prejav zaujmu. Ale kriticky postoj je prezradeny tym, Ze brada je podopreta —
na skréenej kozi medzi okom a uchom vidiet, Ze vaha hlavy spociva na ruke.

V pripade, ze si klient ¢asto Sucha zatylok (vid’ obrazok 80), patri zrejme do kategorie
I'udi, ktori maju vacsi sklon k negativizmu a kritickosti. Klient, ktory si svoju chybu prizna
gestom ruky na Cele (symbolické trestanie sa plesknutim), patri k otvorenym a priatel’skejSim

povaham (vid’ obrazok 81).
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Obrazok 80: Stichanie zatylku - negativizmus, kritickost

Obrazok 81: Symbolické plesknutie po cele - otvorenejsia, priatel'skejsia povaha
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Hlava naklonena nabok znaci vo vSeobecnosti zdujem (obrdzok §2).

foto: jalilah

Obrazok 82: Hlava naklonena nabok - zaujem

Sklonend hlava s bradou k prsiam znamend vo vécSine pripadov nesthlas, odmietnutie

(obrdzky 83 a 84).

S =

m\/
Obrazok 83: Sklonena hlava — nesuhlas Obrazok 84: Sklonena hlava - odmietnutie
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Na obrazku 85 je klientka v podriadenom, ospravedl-
fujlicom postoji, o com sved¢i hlavne hlava vtiahnuta
medzi plecia. Kabelka je vtomto pripade pouzivana
podvedome ako bariéra v situacii, kedy sa Zena citi

neisto.

foto: jalilah

Obrazok 85: Podriadenost, ospravedIfiujtici postoj

14. Zakladné postoje

Socidlny pracovnik si moze v§imat rec tela svojho klienta aj v situacii, ked’ klient stoji. Za-
kladny, formalny postoj vyjadrujici neutralnost’ neprezradza chut’ zostat’ ¢i odist. Nohy zo-
stavaju pri sebe, v pozore a nekomentuju situaciu. Takto zvyc€ajne stoja deti pred ucitel'mi,
mlad$i zamestnanci pred starSimi, bezni smrtelnici
pred Slachticmi alebo politikmi, podriadeni pred $éfmi — vid’

obrazok 86.

foto: jalilah

Obrazok 86: Formalny, neutralny postoj
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Na obrazku 87 je Spica jednej nohy vysunuta do strany, bo-
kom, &m prezradza momentalne Gmysly &loveka. Spicka
nohy totiz mieri tym smerom, ktorym sa uberd mysel. Ak
je noha natocend k dverdm, klient méa pravdepodobne v -
mysle ¢o najskor odist’. Vo vicsej skupine mieri noha $pi-
cou podvedome na toho, kto sa doty¢nej osobe zdé najzau-

ve

jimavejsi €i atraktivny.

Obrazok 87: Spica do strany - noha nasleduje mysel

Ak sa klient postavi vo¢i socidlnemu pracovnikovi s nohami od seba jednym zo sposobov zo-

brazenym na obrazku 88, mozno to povazovat’ za signal dominancie s tym, zZe nemieni opustit’

svoj priestor. Ide o ostentativny prejav muznosti, oznacovany aj ako postoj samca, ktory zvy-

raziiuje svoje genitalie. Stretdvame sa aj s oznacenim ,,tvrdy chlap®, ,,maco*.

PRI et

Obrazok 88: Nohy od seba - dominancia, "maco"
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Ak si klientka — Zena v stoji prekrizi nohy, dava tym na vedomie, ze chce zostat, Ze nema v 0-
mysle odist’. Prekrizenymi rukami zarovenn podvedome zaujala obranny postoj (obrazok 89).
Ak takto stoji klient — muz (alebo v pozicii noznic, vid’ obrdazok 90), dava najavo, Ze chce zo-
stat’ a zaroven sa zabezpecuje, aby ho nezranili na najcitlivejSom mieste. To znamena, ze sa
zéaroven citi neisty. Rozkrocené nohy su prejavom muznosti (vid’ obrazok 88), nohy pri sebe

muznost’ chrénia. S prekrizenymi nohami stoja muzi s malym sebavedomim.

foto: jalilah

Obrazok 89: Prekrizené nohy - zaujala obranny postoj Obrazok 90: Prekrizené nohy - chce zostat, citi sa neisty
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Ruky v bok s vystr¢enymi laktami dodavaju velkost’ a pocit impozantnosti, lebo telo v tejto
polohe zabera vacsi priestor. Takyto postoj klienta signalizuje jeho pripravenost dominovat’
(obrazky 91 a 92). NajcastejSie sa takto postavi clovek v hneve, ked’ chce nieckomu vynadat,
rodi¢ pri hadke s dietatom, atlét cakajici na Start, boxer v ringu pred zapasom alebo muz

vyzyvajuci iného muza — soka. Mozno povedat, ze vystréené lakte reprezentuju zbrane.

foto: jalilah

foto: jalilah

Obrazok 91: Pripravenost dominovat

Obrazok 92: Pripravenost dominovat
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Zaver

Socialny pracovnik disponujuci zakladnymi schopnostami od¢itat’ signaly reci tela moze tieto
schopnosti vyuzit' v komunikacii s klientom ako istii vyhodu, ¢o mu umozni byt’ vzdy o krok
vpredu. V podvedomej neverbalnej komunikdcii prostrednictvom reci tela sa daju identifiko-
vat’ Specifické gesta a cez ne nalada, vnutorné nastavenie, pripadne nasledné klientovo kona-
nie. Teda aj to, ¢o nie je vyjadrené verbalne, poskytuje dolezité kody, ktoré okrem funkcie es-
tetickej maju aj funkciu vyznamovu. Socialny pracovnik dokaze odhadnut’, ¢i je klient otvore-
ny alebo uzavrety; ¢i je Uprimny; ¢i hovori pravdu; v akom psychickom rozpolozeni sa nacha-
dza; ¢i ma skutocny zaujem alebo ho len predstiera; ¢i je nesmely, neisty, ¢i ma strach; ¢i pod-
vedome signalizuje tendencie k uteku, k obrane, k toku; ¢i je nadradeny, autoritativny; ¢i sa
citi ohrozeny. Takéto dblezité detaily nam casto unikaji, ¢o ndm znemoziuje volit’ adekvatne
stratégie v pristupe ku klientovi, s efektivnym vysledkom.

Socidlnemu pracovnikovi mdze v snahe ziskat’ si klientovu doveru a vytvorit’ priazni-
vé ovzdusSie pre vzajomnu spolupracu vyrazne pomoct’ aj to, ak si osvoji a vedome pouZziva
konkrétne pozitivne signaly vlastnej reci tela.

V jednotlivych kapitolach sme podrobili detailnejsej deskripcii konkrétne emocie, kto-
ré su u klienta naznacené Specifickymi signalmi reci tela. Na zaklade ich identifikacie méze
socidlny pracovnik v pristupe ku klientovi volit’ efektivnu stratégiu. Treba si vSak uvedomit’,
ze re€ tela je potrebné vnimat’ v celej jej komplexnosti a zlozitosti. Jednotlivé gestd nemozno
posudzovat’ vytrhnuté z kontextu, ale vzdy s ohl'adom na konkrétnu situaciu a na to, ¢o klient
vyjadruje verbélne. Ki€ovité a striktné prisudzovanie vyznamov jednotlivym gestdm sa moze
minit’ Ziadanému efektu. Je treba mat’ na pamiti jedine¢nost’ kazdého ¢loveka a jeho indi-
vidualitu. Fakty a skuto¢nosti popisané v tejto publikdcii mézu socidlnemu pracovnikovi slu-
zit ako kompas, ako pomdcka pre lepSie porozumenie klientovi a pre lepSiu orientaciu v danej

situacii.
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