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PREDHOVOR

Vedeckd medzinadarodna konferencia pod nazvom
—Uu€innad poemdocnost.i ( stheeavsyrhyn udtrpaa ts pe kt i vy )
sa uskutocnila ako priamy dobésledok absentov;

na Slovensku najma pre soci dalne odkazanych o

N a Sl ovensku doposi afl nemame vybudovany
sprostredkmptexnékorieSeni e akidotnych soci al
obyvatel ov. Chybaju nam poradenske sluzb

obyvatelstva s <cielom viest obc¢dana k poznéav

préavpoavi nnosti vo vSetkych oblastiach jeho 2Zi
Napri ek exi stesctcii sabjtakthov Statnej spréavy
organi zaci i, absentuje na Slovensku koncept¢
cCinnost ob¢ianskych poradni rozvinuta aj %

neschopnost a nasl edne dl hodobeée neriesSeni e

obamocCastokrat spbsobuje ich hmot nu nadzu
vyl ac¢eni m. Prinasa kumul aciu dalsich zlozit
zadl Zeni e, rozpad rodiny a npaekbbdboégio&Bi padugyg

Chyba nédm spolofenské&@ snaha opodsiolrii t s sorba&satnaa

riesit SV O] probl ém, napri ek t omu, Ze ma
predpokladov i skusenosti.
MoZnost.i riesSenia tohto nepriaznivého stavu

ob¢¢ianskych poradni za podpory ©politickych
pred pokladov.

Konferencia sa konala pod zastitou rektora
asoci al nej préaceMisvi stAd @ bptt §cea s oainyaSRnych ve
Vavodnych vystupeniach s a prezentoval a Mg

Stocklova nadamé&stkyné aisbst AynéChr adedr & vo

svojom vystupeni poukazwy} anan obddieazn stkoyscth ap c
vCeskej republ i bél aprtdvepovmoci nepéamaami vwch
socialnych situaciach. Statny tajomnik Mini:



arodiny SR | ng. Jozef Buri an poukéazal na abse
poradenského systému zma oSledv eorseljuava l zauj erm
i niciatri&mci v kreovani a obc¢i anskych poradn

|l egi sl ativnehpodpprouozcpsastari edkov Eur 6ps keho

fondu.

Vdal Sej ¢asti odbornych prispevkov boli obsa
obc¢ianskeho poradenstva, systeéem fungovani
vCeske,j r e p ugbel ni ékzeu avyvoj a ob¢i anskeho por
Slovensku spolus koment aroi ks né mu miepwgmwmzst avu. Akt
GC¢astnici potom prezentoval. moznost. podport
Zzabezpecenie cCinnosti obcvdaks&gich Caoriadnbh
viednot!l ivych sekci ach predstaveneée prispev
sucasneée probl émy v pepehederasamest sanost ou
zadl Zovani m, cheaeldlobwau anepriaznivou Ssitudaci
skupin obyvazébsnhv&du Ye prezentovana aj po
cast venovana senior om, ako ohroziomexte skupi

zni Zenej r oejgamotnosma nepl yvom mozného ohrozert
kvality zZivota.
Konferenci a vytvoril a predpokl ad pr e riese

ktorym je absentovanie poradenského systému

kto sa ocitne v nepri azni vej soci al nejekoromiekbjo soci
situdacii. D6l ezit e bude analyzovat sucasny
cielové skupiny na Sl ovemeskmngst dashutmwoivayd €
ainSpirovat s a aj skasesttoestiamobdsanskych

vzahranic¢i

13.3.2014

Milan Schavel



OBCANSKE PORADNE V CESKEJ REPUBLIKE

CITIZENS ADVICE CENTRES IN THE CZECH REPUBLIC

Hynek Kalvoda

Abstrakt: Tent o ¢l anek je zakladnim souhrnem in
inspiracich pro ob¢anCeksék ép oReapduehmigsigdves.d uVi ¢ i m
textu je zminéno takeé mezinarodni wuspoféadéani
vdal §i Casti j e pfredstaveno adawnézooblagis&ka
poradensGR.i gt at S i vsima t oho, j ak j e ob
organi zoCas&évRepublice prostfednictvim sité
VEl anku jsou vyzdvihnuty nékteré klicoveée prc

poraden (Asoci acmradeh) anskych

Klicova slova: Asociace obdéanskych poraden, Citi:
Advice international, obfanské poradenstvi,
zdkon o socialnich sluzbach.

Abstract: This article is the ground summary information about roots
and inspiration for citizens advising in the Czech Republic. In following
text the international ordering of citizens advice network is mentioned. In

the next part the legislative moorage oc citizens advising in the Czech
legislation. The text notes that citizens advising is organised trhough
network of citizens advice centers. In the article some key projects of
Czech network of citizens advice centres (Association of Citizens Advice
Centres) are accentuated.

Keywords: Association of Citizens advice cent res, Citizens Advice,
Citizens Advice International, citizens advising, skilled social advising, law
about social services

Asociace obcdanskych poraden je neziskova
(respektive |jejsSdrpufgeedncchlippce vybudovEBah s2t |
poradenv LR d roku 1997. Od pocéatku se zakl adat

ob¢anskych potabemMesyvy ou Francovou i nNspirove
vzorem, a to amegjlmérkay cvh obdanskyArglivyotomadnach
obdobi padsobildi dv é v edoraden s iNatiénal Adsdciatiors k y ¢ h

of Citizens Advice Bureaux (NACAB), nyni e

Citizens Advice a FIAC (Federation of independent advice centres) -
vsoucasné dobé tato organizace pracuje pod |
Ci

naj deme th&e gat é obCanskych por aden S



obdanské poradny, a to vedle Velké Britanie
Severnim | rskRBo9l stkauk, € Rw munsku, na Gi braltai
Zél andu. Asociace obc¢anskych poraden he za
spolecnych aktivit, hajeni spolecnych Z4&j m
poradenstvi t ake Cl enem mezinarodni sité
Citizens Advice International ( CAIl) . CAI sdr
Ci obfanské poradny ve vySeveaeddmiéen@AIIh jzeoud ci
zastoupeny: Gi braltarska obcanska poradna
bureau), rumunska asociace obcCanskych porade
Citizens Advice Bureaux Romania) a Ceska aso
Asociace obcCanskych por aldadatelem Asociacek € s pol
soci alniho poradenstvi (ASP). Poslanim ASP |j
soci &l ni poradenstvi, dal e plUsobit ve Pprospg
zaméstnance ¢clend ASP nebo Cl enskeée obc¢ans
sdruzuj e kl icCoveé osistoéeci @ldbohaéhporadenstvi |
cClenové poskytuji dle zakphatdemldPBeaDO®dBL
soci al ni poradenstvi). ASP sdruzuj e Asoci a
posti Zené, sdruzeni VI DA, Narodni rada osokb
vCR, Ceslkesociaci pedovatelské sluzby, Centr
sl uzePrazeeRepich, Asociaci ob&anskych poraden.
poraden je také jednim ze spoluzakladatel(
volného sdruzZzeni pravnickych azdycilckyawhr he\w
kroky zaméfené prreoktail yimioj ipr akt i kami % pf e
obyvatelstva nebo protd.i nastavenim | egislat
lidemz ni z8ich a ni zSich stfednich vrstev, ktefF

Vprvnim roce sv(él19®i7Tnnoskkdanské poradny
ob¢anskych poraden (dal e j en AOP) obsl ouzi

poradny (tyto poradny pdsobily vV e meéstech
vPraze na Jiznim mésté) 179 klientld a zodpo
posl edni sklonge@dycirmnost.i obslouzilo 38 o0ob¢:
500 klientd a Tesilo 73 448 dotaza. AOP
organi zace pro sveé ¢leny. AOP jim zaroven poc
ob&anskeée poradny pravidel né schvaluji na
voblast ech: vzdeél avani obdanskych poradkyn/
vt émat ech, ve kterych obfanské poradny pos|
i nfomachni databaze (zvyhodnéna l i cence dat
ASPI , vykl adoveée databaze nékterych @bl asti
obanské poradny, statisticky nastroj), PR

fundraising vV e prospeéch Cl enskych ob&dansky
obdanskych poraden.



K31. 3. 2014 pracovaly obcanskeé poradny
svych matefskych pr achovgrSdc o VoBdSltoiug€teengyle t F i né

krajd Ceské Republ i ky. Ob¢ansk&d poradna z
zKar |l ovar ského kraje s e p ftongar eoseu (R044). n a Vst
Obc¢anske poradn{¢R jgduzovany nestatni mi n
organi zacemi (ausboawvg) Cpotdéjei staréeho Obcans|
obcanskymi sdruzeni mi, obecné prospeésnymi S
zaf i zeni mi— ddiarkkome e mi a charitami). Obc¢ansk
Ctyrf mi zakl adni mi prinicipy: nestrannosti,
bezpl at nost i . Nestrannost | efdefaidrfo vsgproa ut anke,s t
ani j edné stranéeé konfliktu a kKl ientovi se
nepfiznivou Ssituaci maxi mal né objektivne.

zt oho, Ze nejsou zAavislé opami clhédmémubij emk&tmu el
politickeé strané. Princip diskrétnost. j e z
sluzby obc¢anské poragdmy negbilkenyecwmém pr ost
svédkd a konzultace probiha pouze mezi por
bezpl atnosti ezmpaomarday Mnabizi své sluzby | i de
tak ziskavaji informace a rady, aniz by za n

Obctanské poCRdklyadou zvlI astni dOraz na zp
sluzeb obc¢anlm, jejichz zdravotni, socialni
postav eni ve spolecnosti. Jel i ko zCRo bpioatnistkaén yp
me z i soci al ni sluzbyz,dkjos@u oz msiocédmyl nv ch sl u.
sluzby poskytuji na zakladé zakona o soci aln
vV e znéni pozdeéj Sich noveldemstivi ( ojbe a nusvked €
vparagrafu ¢. 37 tohoto zakona).

Obc¢anské porad@R fsoaamancovany vicezdroj o\
jejich rea»ot®u% tvofi dotace Ministerstva p
CR (MPSV CR). Zbytek jejich pESH MIERDF i &t
financované témito fondy, dotace krajid. ve Kk
kde maji sidlo. Nékter é mdrskdmy jdsicauatnismmédm é
mechani smi Evropského hospodafského pros

ob&danskych poradeamr foohdadzgec azv ntiickfyyzi ckych
Poslednim systémovym zdrojem pro financovani

pfrijnmyl astni C¢innosti, napkonzwel tvazdreil avidmn o €
meést a, jiné neziskové organizacenacsitadahsi
procesnichostz@él eddfriganzaaéddéniv standardi kva
organizace, v konzul tacich k e vzni kajicim dokumen
apli kaci komunitniho planovani socialnich sl

Obc¢anské poradny Ci AOP real i zuj i Kkr om
speciali zované pjrsoojue kitzyc,e kztaermééi ené na ur Ci t é
(naptf. nezaméstnaneé I i di nad 50 | et veku,
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ohrozené vyrazné pf e@dlzi zdrcihm,obléitdi tw est nych

Vsoucasné dobé AOP realizuje ve spol upraci €
as.aEryprojeckt DIl uhov® por,adkdrestyv2 e zaméfeny na p
specializovaného dluhového por ad2eOnls3t v3|l o vo
pfriblizh®0 2dot addu hé&vé probl ematice). Nej € as
poradny v dl uhové probl emat i ce oblastechi exekuced e m v
oddluzeni, Ob¢ansky soudni fad). Dail Sé ncak t i
propagaci projektu, reali zaci seminafria prc
pfiblizné o 5 seminaria) [ pro i di pfedluze
jednd o p¥tiskelminihd G8aG akto zaméfenych).

Jinym reali zovanym projektem Asoci ace
podpofenprnoszt fedkld Evropského soci alniho fon
CR je pObpekben® dveSe tkrthew yprsSecesnazi anal yz
situaci st udeemttlll, saobcscdll né orientovanych Skol
dovednost. mnohdy nereaguj i na potchi abyni zan
sluzbéach. Hl avnim cilem projektu jmd awdypmiacov
absolventy socialné orientovanychzahkalni pf i
Dal §i m pl d&novanym vystupem j e pak nal ezet
propojeni vzdél avatell s®cizéalmiisam a eChRué bia c hv
Projekt by mél zaroven napomoci spol upr aci
propojovani subjektlO rlOzbmbélomit mpbadkfkcheabsol p
soci dal né orientovanych S§Skol . Proj ekt byl re
31.5.2014.

Posl edni ze systémmayohPmpalo|jzerkdien ap gdSpof en
zprostiedkd ESF a statniho rozpoctu CR. /
spolupracuje ja ko jeden z vybranych dodavatell Probac¢ni
sluzby CR, ktery je pfijemcem financni podp
pomoc obétem trestnych ¢ind a jejich rodin
projektu mifi na kompl exni pomoc ¢l etnWim cil
poskytovani i nformaci, doprovazeni, Komuni k
organy Policie CR, obvodni mi |l ékafti, soudy
tomto projektu nabidneme sluZzby pro nékol ik
spolupracues PMS CR cca oson hevy praoajtekt se napln
azrwce 2014, tudiZz jsou poéty klientl pouze

Me z i dal §i projekty realizované AOP pattfi
na zvysSovani financ¢ni gramotnost.i u idi du
zdravotne plo,stzamagtnavani a pracovni podpc
padesat | et veku fEiSFanaccoxangtht zi ho rozpocCt
projekty s e soustfiedi na speci al iokdastivané p
naj emni ch, podnaj emni ch Ci druzstevaich %

fnancov any Ministerstvem pridmyslu a obchodu

11



| épe s e vypyzrodédl envat i ce spotfebitel skych s ml
zajezdl, zarucénich 1 hoat, moznostech rekl ama
vprdvech a povinnostech spotfiebitel(l.

Kontakt :
Mgr. Hynek Kalvoda

prezident Asociace ob¢anskych poraden CR
mail : hynek.kalvoda@obcanskeporadny.cz
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OBCIANSKE PORADENSTVO — UCINNA POMOC SPOLOCNOSTI
(SUCASNY STAV — NEVYHNUTNOST — PERSPEKTIVY)

CITIZENS ADVICE - EFFECTIVE AID TO EFFECTIVE
ASSISTANCE TO THE SOCIETY (CURRENT STATUS -
NECESSITY - PERSPECTIVE)

Jana Spani kova

Abstrakt: Uvodny prispevok konferencie obj asnu
asucfasny stav obc¢ianskeho poradenstva na Sl

doél ezitost zvysSovani a pravnelpot rveebdyo miSa a tonbe
podpory tejto bezpl atnej poradenskejti sl uzb:
spoluprace ZdruzZzenia obc¢ianskych poradni pri
poradenskej sluzby.

Klicové slova: zAamer konferenci e, ceskosl oven
poradenstvo pre madized st vaoobai anske poradens
vedomi e, nepriazniuv&isaoci al na si

Abstract: Initial contribution conferences illustrating the formation,

operation and state of civil advice in Slovakia. It focuses on the

importance of raising the legal awareness of citizens and the need for

state support of this free consulting s ervices. Given the possibility of

cooperation of the Association of Citizens Advice in systemic renewal of

consulting services.

Keywords: purpose of the conference, Czechoslovak cooperation,

counseling for marriage and family, advice for citizens, legal a wareness,

unfavorable social situation
ANi kdy nepochybujte o

mal § skupina pozorn

angagovanlch oblanov o

zmeni S svet. Je to vl acg
sptsob, akTm sa to Kk
hist-rii podar:i

Margaret Meadow

Historia sicasny stav obcianskych poradni na Slovensku

Vr oku 2012 som s a Z a zaklCadkouspalsogi &ice
ob&anskych pzapadjniil as do Qtreoy &nt@“ dywaSetr hu
pracebwru soci alnich sluzieb a tato prilezi:t
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Vysokou Skol ou zdpavatnegt wa,dce sv. Al Zbety
Vdakastret owastjiavane] dévere pana prof . Mi | ¢
skoro zhasnuta nade|] dobudovat odmdivd s ksei efd
poradni na Slovensku.

Hovori sa, Ze jasny zamernamykanisacthoeme nas pr
dost at. Tak pevatonoaj mysSlienkou nase|] konf
zamer om bsotlaal ea j e obnova bezplatného poraden:
obc¢ana. Usilujeme sa zabranit t omu, aby ob
Ssvojich tpirddAady @movVvi nmdbyt sa vyznal. v spleti
asluzieb. Znovu vybudované obc¢ianske poradne
kazdodennych probl émov a najma v nepriazni v
kazdémuag, tomu kto to potrebuje.

Konferencia je shaeg medzidmé@&soh&LEs koot ahy
republ i kou s0 skboér rowywpmo mrt @8¥ rsek,e . b INii zakies Ua c u ¢
ni kdy nebol i. Nase poradenskeé organi zaci e
spolupracuju obl astoibsanskéhehoporddeshrsa va
konferenciajevl astne | en pokracovanim predchadzaju
s pol upr téjto eblasti.

Dovolte mi, aby som sa na tomto mieste vr
asi spomemdamci vvtedaj Si eho domaviédhok kolnd weert ul

spolupatvobhas8Bi stkk@&mbedtadi nného poradenstva
ManzZzel spbéedanmanzel ské Geskhdaskovwensku zacal.
vzaciat koch sedemdesi atych rokoch mi nul ého

vtedy predstavovali jednu z foriem podporného ins8titucion
pre rodinua boli aj Gc¢el ovy mi zariadeniami soci alne
a deti. Sama som bol a akt i vmrav ypcrh pzoarka dandia n
Sl ovensku, koZnikriénteoke(19v8). V zaci atkoch wvzniku
budovani tychto poradensXovensk u praacboi mé&v amd
profesie manzeolds ékdhhoa poradcu s me spolo(:ne (
zahrani ¢né i nfor mawkzn&j omdada ojsetCmamost nasho

spol o¢ného Statu. NasSe nadSeni e, ochota by
acel kové intelektualknasvdbopdt i popracvhe , Ceskc
(teda Cceske, méoaenls &éeg.t oV aj dnesSnej, s 0
pripominam nase spol oc¢né ceskosl ovenské
konferenci e, pracvcgwmweédu stta@as¢é oasami zdatovo z
prelozenych mdberngatbv. Ziskavali sme tak ni
informaeje razhodovaci e pracovne postupy. T
ceskoslovenska sucinnost bola vel mi napomoc.l
i stotu kazdeého zac¢inajuceho poradcu C i rod
totalitnému rezimu sme mal. osobnud odvahu a
mi est a“praejdcvhadzaj acej ideol ogi ckej mani pul ac

14



Bolo to skor mriier odyzreinrdo Can é ked nas po

superviziou spgrievdhadkeanda asme bol ipracavpej pri zyv
spoluucast.i VYyznamny mi Ceskosl ovenskymi 0
matri monol 6gi e, rodinnej vychovy a rodi covst
terapie.

Na tomto miestesis | as korueSapektom spominam na Vvyz
propagator a manzediskedlwmo aporma e psatnvaa, dokt or
Pl zakatasWw rozsiahl ej i nStit ucdetopredddzowl staro
nezastupitelndua al ohu rodi ny, svetovo Uuznave
profesor Matejnhnéehmieknouyl dskadovizdavadmsvo,j
skusenosti, uassuoEerpozeatky a pr ax e. Ludskeé porozul
vyni mocény odborny rozhl ad nam poskytoval n
ceskosl ovenskej p snyacnhzoet lesrkaepji e t ear api e, pan
Stanislav Kratochvil, ktory je nas$8 Spickovy
poésad aci na znamom ,Rsdydcéh ieantir i9c*k evj nemocni ci
Mo hl a by som spomendut a | mno hysSphi Cdalvgtcbh
odbornikov, ktori bakispaevadpambcai, ale to

dnesSnej konferencie to sU benmtspgygmi &nky ako
nostal giou smaominam&r d&sne a zmysluplné <Casy
zacinal.

Suasnlu slovensku podobu tejto formy podp
Referat potpasddemodl mgi ckychkdel wzoisekhy t uskob por ac

psychol ogi cké sluzby pr e di et a, pl nol et U
individual ne, par osvkkupi modiénnpesya&@ hol ogi cké p
apsychoterapiu. Vykonavaju odborné <¢innosti
Zz.0o soci al nopravnej ochoajn&kamedtielae. Tieto pr
suU sucastou Oddepreanvinesjococahrnasony a soci al nej |
prace, soci al nych veci a rodiny (UPSVaR)
psychol ogickych sluzieb, ktoré pracuju o pri

V. Ceskej repubbaddkei mamanzel skych a rodi.
nadviazal. Poradne pre rodinu, manzel stvi a
transformoval. podl a Zakona o] soci al nich S
Poradne sU poskytovatel mi odborného soci al ne
sl uzZzbjednotlivcom, parom a rodinam v zAavazny:
Tent o mo j spomi enkovy Gvodhadeajcem ak orsdibthy
priani m, aby nadal e] pokracoval a zmysluplr
uceni e aj nadal ejnapo$mphabaalraobalt niav t vs
l epSi m.

V mojom nasledujicom prispevku chcem sa venovat tymto
oblastiam:
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1. Zaliatky vzniku oblianskeho poradenstva n
2. Bratislavsk8 oblianska poradRg, poegaidelnck§
linnojs&j ai n® aktivity

3. Z zd?! vpoodtnreenb2nosti tejto slugby pre obl ano\
4 . Pon¥%Wknut 8 pomocm! ge Zdrugenie oblianskyc!t
pon%knuS pre obnovu oblianskeho poradenstva

1. Na Sl ovensku prvéeé ob¢i anske p roku a2602 e zaca
vri amci dvojrocmé@hd i pmaojcekaného vlIadou Vel ke
nazvomWmRODZVO]j oblianskeha ndomranhd mdtcshadsa di gi eb
vzaciatku bolo na Slovensku z éMantingKogicdy, seden
Lucenec, Trencin, Banska Bystrica, Nitra a Bratislava).

Poradensalkiovpimanaa ér i p or a griebehu wothi %
rokov vel mi profesionalzae ovoebio z mg menasSkal en
poradenského modelu v ramci britskej met odi

pre obc¢ianske mpdradkécisou na soci alno pravr
Sloven ska.

Zial, potom, ¢o Slovensko ako kandi datska
O pristuapeni k Eur 6pskej ani i l en po 2 rok
ob¢i anskych poradni k de tato podpor a bol a
neporovnatelpeedt hBaadli nnodBo mpovzapwdivo dmeé h o
zdroja -prostriedkov brmasglegvenaky menasl i pr e
ob¢ianskych poradni finanéné zdroje. Nasl ed
2004, dosSI| d i kavzi d &€ né mu obratu. Ni ektor é
arozbehnut é obc¢i anbsoklei pnolrtaednnée s v oj u cCinnost
inym obsahom a formam poradenstyva, ktoré
Ostatné boli ndoatené Uplne zastavit svoje pos
Naj dl hsiu existenciu zZo vSet ky oo v.esd movme n s k
,britskom model i * vyBaaal al dvwsnk §nachal i anska

(zal ozena ako nezi skovatoordgapioz&gitaval a b
soci &l ne a pravne poradenstvo obc¢anom hl avné
roku 2012.

V wilode je vzniku bola poradna zastreSena
Pomoc obeti amvmraisedehu aroku 2002 wuwz vnikla

nezi skova organizaci a. PoMadhiakma!l d asitdl Br @1
T Star® Malsd oydaka dobr ejMagsirdalt opnor ac¢aveaého mes
Bratislavy sme do roku 2006 poskytoval. 3
priamo na Magi str 8t eeoHMSRranenych prokue 8070 r oc h.
sme sa rozhodl:/ rozsSiimitt zsav oojbe asnlounz bayy ado o
mest skych Casti dBauatprsvMyacvhy . otJweor enych por ad

kancel ariRetbglhéask8 obliamvkohu 2p08r pdRa d Ra
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vMest skej | asti Brati.sl avat cKamkesvakévesd
materi alno teprihestckrtfowé podmienky pre na ¢
Na prelomerokov 2006/ 2007 sa nam podarilo splnit p¢
medzinadrodnej siete ol[Cititem Adwicedhtenmatioaal.n i

Pre narastajuctiutoaujoernrmuo soci al neho poraden
obanov (nielen Bratislavy)bolo nasSim zamer .

ast.
Su

ob¢ianskych poradni aj pmemo 8mat izal atvyumta U
vioku 2008 s meZdruzehie zobfianskych poradni. Ul ohou
vzni knut ého zdruzeni a S me chceldi tento

Napomahmétodi cky usimestioaoaat novovzni knuté por
AvSak v roku 2010 uphatvéakaade szakona ¢C.
/ 2008 nam bol a zami etnut & Bratisl|l mskym

pravidelna dotaciacnanpmietw@adiz&le lau s pominané
roku bol a por adntao nmagmide k( avel kému Zauj mu

verejnosti) zat vor iRet rpaxalckokariowk avsi. Wre
pokracujuce financ&mé epreolrilogknmyz awt ar islai posl e
poradenské preestvsls&jo &asti Bratislava Staré
od roku 2011 poskytuje poradenstvo ug I
komuni k8eize web s tvwwwaohckankaporadna.sk na emailovej
adr ese kontakt@obcianskaporadna.sk

Bratislavsk8 oblianska por adRrakuROk2an| i | a s

vget ky aktivity poradne prevzalddrolgleinaesk
oblianskych poradn?2.

2. Pocas spdjsiobeni a Bratislavskad obc¢ianska
organi zacia poskytoval a pprezwnat pér adk¥n Aatl vme

probl émovych obtloasdoaichhl,nea davky, soci al na
systém (sozd@dadwnwet mé poistenie), by wadiaes,t ,pr a
[udské prava, rodi nnopravne vztahy, maj et k
ochrana, ob¢i anske sopsatlautmaéz i pyaoibé é nay . Ner i
trestnopravne obcaonkklpywopnavne zalezitosti. N e
kientovv sddnom konani .

Kl'ient om oragdkne psa mohol stat kazdy, kto
onaSe sluzby. Kl'i entovi bola poskytnuta zal

rada alebo aktivna pomoc,zarnvesp.osdsi otde red ioa i tt
probl ému.

Poradna prisne dodr zi aval a z &densivih y ob¢cCi
stanovene britskym $§pandbezpdmat nosat , nest
nezavi sldodsvter most . Zast avame a | nadal ej na
poradenstvo mu s i byt neak&kvyichlke® I walk $§z2 &ud jumoa
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cCindzorovych skupin al emo visSeée®dbie@ griodssti  Ab y t
poskytované rovnako vSetkym bez rozdielu.
Druhda rovina <c¢innost.i obcCi anskej poradne |
zdkonodarne organy, organy mi estnej samosp
Statnej spravy na nedotst anky zhAkbadbeatkihay yay
obcanov.

Poradne mdzu i nformovat subjekty poskyt
neri esSene probl émytymbd®anaocwy,joevigata zk epSeniu
sl uzi®ibnmost. Gradov na mi ecselne§t, atrreegji otnrad wnrei
Aj napriek nasim snaham ma sziitaacvahlnadoSI| o
(chybajuaci ef ektsipwiwpdéabhdéy dretom sektore)
druhd rovinu nepodaril o doteraz wuviest do pr
3. Pri poskytovani tejto formy poradenstva
zt oho, Ze kazdy obc¢an aran Up rparvédov nnua pboenzopcl. To't
je zakotvenasankb vm&dajn&rodnych préavnych pr
Ustaviané& zakony garantuju prava obd&ana. Ak ¢
méze sa ich ochrany domahat ¢Ci uz na sude a
organom. Tozal aredpokl adu, Ze obcaaejgpozna
tomu tak?

Vieme aké m& sl ovensky obc¢an préadvne vedor
skor trpi pravnou nevedomostou. Mame sice |
pravne vedomi e. Nasa poradenskd&d8 sklUusenost i
ukéazal a, Ze neznalost svojich prav a spbsol
vaznych probl émov sl ovenskej spol o¢nosti
ekonomi ku, al e nasi m obcanom chybaak fi nand:¢
zadl Zenia domacnosti uz aj na Sl ovwvemoasku zaci
Pravetyehto suvislostiach j e kI acové p o
poradenstva. Préave obCi anska poradna mo z e
obcanoivcho pr dwnamZmoat i ich zaclhvamy iah upozor
na dodr zZziavanie ich povi nnalsttais.t Tpwotrcadpne d &
procesu pri konkrétnom rieSeni probl é mu, a
sprevadzajuceho vzdel avania ¢Ci pouceni a.

S%hl as?2 me, ge je dtlegit® riegiS nepria
rovnako d!legit® je aj predch8djaS sjvdji nnorsiS|
vYsi | 2 aktimodava9®vad obl ana aby riegi.l S
predovgetklI malvy assaa i ch naul il riegi S s§&n
zodpovednosS zZ a SV O] givot a | z a pomoci
sprevs8§dzani a, ktor® bude maS prirodzene k di
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Re8l ne mognost.i Zdrugeni a oblianskych
ianskeho poradenstva

PredovSetkym kontinudlna skuUsenost (aj I
for my poradenstva) l2prreov@mda& k pranxi ms obci a

poradne v Bratislave ale aj inde na Slovensku — skusenosti,
odbornost, zabehnuwtys tmen @didlkce . a

Obc¢i anske poradenstvo, moé Z e poskytnuat K
oklienta — soci al ne, 9od@ivihlenoa psychol ogické p«
rodi nneé Ci manzel ské intervencné stretnut
Obcmaka poradna sa neSpecializuje na jedn
ale klientomkjtergbd&an ne mb Zpeo nolkcr antai tploat en

sluzbmasada nediskriminadacie (nemame maj e
na majetkovu nudzu).
venujeme sa nielen probl émawmm kiiiwmntt my nc

poskytnut é i ndividual ne poradenstva al e
vzdel avania cez preventivno vzdel avacie a
( realizoval: sme seminare pre doébchodcov
ich najviac tréapia, aby sa tak preidislo
).

Ziskal.i sme akreditéaciu na vzdel avaci p
obfanmedi acia pre rodinu), cz ktory je n
pracovnikov ¢i dobrovolnikov novych ob¢c¢i a
Poradna predstavuj e moznost Z +snkaante pr ax
naviaza n U dobra spbrapratavskymi uni ve
Vyzdvihnemv mi nul ost i dobruPsaohupkéaoufakulto
Tato prax Studentom wulahc¢ila uplatnit sa
Stadi a.

Obc¢i anske poradne vo vSeobecnosti e mozu
spravyasmeruju obc¢ana na kompetentny or g

Caspwvwipadoch, ke¢édhobZamdast doslova kol uj
organdr khé mueznal osti systému.

Poradne vedau podr obneée dispanwgemeé st i ky
prehl adopmol oenskych pvrnoabdl véamoncohs t i na ur
kategodérie obywatddlas tweak u, vzdel ani a, zdr c
méze sluzit ako dopadova sStuodi a.

erom chcem vyjadriS nage presvedlenie, g ¢
i 8l nu situ8ciu | loveka, al e r8awmak oj ed? |
i ku, pretoge pomtcS pred2sS | loveku p§8c

nej gie ako hodnpotom Saha$S z
Moja UuUucast na tejto vedecke]j konferenci.i
ro zabudnUt snahu a preto sa chcem Uapri mr
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nadasho mmMédlmo podujatia dobru doterajsSiu spol

obcCianskych poradni predovsSetkym MgezHynk
Mgr . Stanislavovi kSkbalyimck smk,obobd kt e, zauj i mal
ostave obc¢ianskeho poradenstahkt i vnded pbméomal i
napomocni . Moje dakujem patri nasim vzacnym

Ze vztnhS nku Sl ovensku hranice neprerusSili
Zt ohto miesta chcem moje podakovanie posl at

zvlIl ast dievdatam zo Sekvoj e, ktorécosaupost
at mosf ér u, al e aj koboarsuveoheduZal ast moj
patri Kat ke Brichtovej za | ej prvozfaecsniyonéahbh sy
podporu.

Vneposl ednom rade moj a vel k a vdaka
spolupracovnbephbbmpracovni kom z oBbrtatainslkay s k
poradni , predovsSet kym nase,] dl horoc¢nej Spoc
Mgr . Martine Moyzesovej. NaAasSmu ti mu poradcoyvV
mysSlienke nadcasovost. ob¢i anskeho por ade
soci al nych sluzieb. Dakujem &jl i edtearhymKkit gr
maudr Zi awaldiej v , ze obcCianske poradenstvo na

~

opat Sancu,

Pouzity pravny predpis:

Sl ovensk8 republika:

Ustava Sl ovenskej60nas®pabb| i ky ¢ .

Zbierka zakonov ¢C. 305/ 2005, Zakon w@mosoci al
soci &l nej kuratele a o zmene a doplneni niek
Zbierka zakonov ¢.448/ 2008, Zadkon o soci al
dopl neni zakona ¢ . 4 55 /vino>slt endlk.om opodni
(zZivnostensky z&dkon) v zneni neskorsS8ich pred

Lesk8 repuBbkka ¢.108/ 2006 Zb.

Priloha : Socialne poradenstvo v zakonoch ( vy inat ok)

Sl ovensk8 republi ka

Zakon ¢€.448/2008 Z. z.

819 Soci dalne poradenstvo

1) Soci alne poradenstvo je odbornéa <¢&i nn
osobyv nepri azni ve,j Zi Botcn &jl nei tpwa aidie.n st

na ar ovni zakl adneého soci alspeko alpa
poradenstva.

2)Zakl adné socialne poradenstvo je pos;g
rodiny alebo komunity, poskytnumo £2n xsatk

riesgan problpgondl aa potreby aj sprospedkovariea n
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dal Sej odbornej pOmoCc.i Zakl adne soc
kazde|] soci al nej sluzby poskytovanej] p
3)Specializovanée soci al ne poradenstyv
charakteru a r ozsahu probl émov fyzickej os ol
aposkytnutie im konkrétnej odbornej po
Lesk8 republi ka

Zadkon ¢€¢.108/ 2006 Zb. z.

§ 37 Zakloaddbnoér naé soci alne poradenstvo

§ 37 ost.2 Zakladne soci alne poradensb
informéaci e prispegéggnjuceack nepriazniyv
Soci 4l ne poradenstvo je zakladnou ¢€in
druhov soci alnyplhskytudvatbel i a soci al n)
povinni tuto ¢innost =zaistit.

§37 03ds

Odborné socialne poradenstvo je poskyt
jednotlivych okruhov sociodlényacnhs kgl tnp ipf
manzel skyaethi mnych poradniach, pre seni
S0 zdravotnym posti hnutim,tepotandsaiaym
adoméaceho nasil i a, z ahroisug bea mi i e,z Kkptroarg
Zivota mbéze viestspkd okkanrmofsltiikt.u v

Kontakt:

PaedDr. Jana Spanikova, PhD.

SV UNICEF - Linka detskej istoty
mail: teraviva@teraviva.sk
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OBCIANSKE PORADNE — OBCIANSKE PORADENSTVO, AKO
PERSPEKTIVA V RIESENI NEPRIAZNIVEJ SOCIALNEJ
SITUACIE OBCANOV.

THE CITIZENS ADVICE SERVICES - CITIZENS COUNSELLING:
PERSPECTIVE SOLUTION OF THE CITIZENS IN ADVERSE
SOCIAL SITUATION.

Milan Schavel

Abstrakt : Pr obl émy obc¢anov, k tnoerpir i aa nioxcejt n8 o wi
situdadcii sa neustale prehl buj a. Napri ek e X
Zzabezpecenia na Sl ovensku j e potrebneé Kon:
systém pre uvedenu ei édluadv hedlospgiupnmyj al ebo ol
zr 6znych dovopdoivs.p e vk u poukazuj eme na ne
zriadovani a ob¢i anskygkdzpedreandui vay konu ob¢i
poradenstva s vy medzenim cielovyehsastkupdomCi anske

poradenstva. ZadrovenekKtoarmul pjré me i my pri uf
ob¢ianskeho poradenstva.

KlI'Gcové slova : Obc¢i anke poradne, ob¢ianske pora
nepriazniva socialna situéacia, socialny klie

Abstact : Problems of the citizens in adverse social situation still deepen.
Despite t he existence of a social security system in Slovakia, it is
important to realise that the advisory system for that target group is

either unavailable or restricted for various reasons. The article points out

the importance of the citizens advice services establishment and to
enforce citizens advice service as well as a definition of the target groups
and content of the citizens advice service. It also formulates some
principles in the application of the citizens counselling.

Key words: Citizens  Advice serv ices, citizens counselling, citizen, adverse
social situation, social client

Uvod

Na Slovensku doposi al nemame vybudovany
sprostredkuj agci kompl exné riesenie akiut nyc
obyvatel ov. Chybaju nam poradenske sluzb

obyvatelstva s cielom viest obcCana k poznayv
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prav a povinnosti, tak T udskych, ako i obc¢i a:
inStitucional neho uplatneni a.

Napri ek exi stenci. a Cinnost.i subjektov St
organi zaci i, absentuje na Slovensku konceptc
Cinnost olcdhi apnosrkadni |, ktora je dlhodobo roz
krajinach.

Osobnéda neschopnost a nasledne dl hodobé n
probl émov alebo neznal ost prav a povinnost:i
spdsobuje ich hmotnu nud splojl@@mdi ns.o PFsroicnié

u t I

z u
Kumul aci dal S§ich zlozitych soci dlnych kol iz
a

bezdom ovect v o, strata zamestnani a ni ektor é
patol ogické javy.

Chyba nam spolocfenskéa snaha podporit 0
samostatne aji e$irtoblséd&m, napri ek t omu, Ze r
odbornych predpokl adov i skusenosti.

Obcianske poradne vs. obcan

MoZnost.i rieSenia tohto nepriaznivého st a\
siete obc¢ianskych poradni za podpory politi
financovani a pilotného projektu) a |l egislativny

Sucasna pravna Gpr ava zadkona o oblasbhci al ny
soci al neho poradenstva dostatocCne nepokry
soci al nych probl émov anasol pdedovisSebh kgnvadoyv
A Jedinec, Kkt orynega iazintiveejv soci al nej situac

skor za obj ekt pé6sobenia systému a nie za
mo Z e najl epSi e objektivizovat Ssvoj e potr e

situéaciu, pric¢om tento f akrte bkonnkarléthwt fuwrm
pomMoci.

A VsiucCasnosti nie je zaisteny jednotny systé
potrieb ksdébéha by bolo mozZné vychédzat pr
mozného rieSenia socialneho probl ému kIl ie
jeho aktuadalnym potrebéam

A Osoby, ktoré su zméuvuynwhatnednbévozdov pri pr e
svojich opréavnenych zaujmov a préav nie sua
tym, aby ich individualne potreby neboli
postupom organov verejnej Sspravy al ebc
zaint eresovanymi do rieSenia socialneho prob

A - VsucCasnost.i ni e j e vytvoreny pravny r a

zhorSovania soci a@l neho po s tpaovhelnaidau KkalkiUetnnteah
preventivneho pésobenia prostrednictvom po
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kazdéhmsabkcitnev nepriaznivej soci al nej Situac
I

dél eZzi toéhrjoezevni nepriaznivou soci alnou situ
A Doteraz nie su dostatocne vyrieSené vzajor
na jednotlivych UGOrovniashvivelrpg fmlkey ts osvpa naivny
poradenstva prerambc¢anjaehw potr ihdladinsak ana

.
preventivneho pcoiseolboerm i & ansed z i t naj ma Vvzn
prehl bovaniu soci alneho probl ému obc¢ana.

A Nie sU vytvorenézapoeddeenkyt kansparentnej
zakl adne o mozneopsedabthhda&t vzni ku alebo p
nepriaznivej soci alnepladteskai ebsbbanapaor @d

nie suU upravené niektoré poradenské <Cinnos

na ich prevencii.

Zakladné principy poskytovania obcianskeho poradenstva

HI avnym cielom poskytovania obc¢ianskeho poc
podmi enok pr e uspokojovani e opravnenych po
soci 4l ne znevyhodneni a nie sO0 schopni rie

soci al ne situaci e vliastnym potenchb @ilaoms kelRr
poradenstva | e zadkl adnym principoifmcasrorii dar
vhepriaznivej Zivotnej situdcie a podobne aj
SvVoj ej situaci e. Obci anske poradenstvo ] e
bezpl at ne, poradenstvomeziestd ®khnét ne. Ciel
poskytovani a ob¢i anskeho poradenstva j e

vyl dt¢denia a podpora pri procese zaclenovani a

Pri upl atnovani ob¢i anskeho poradenstva s

principy

- Dostupno&tf adizs kpp pdmgci, z hradi ska 0zemne ]
i nformacnej a ekonomickej dostupnostii,

- Efektivita - bude zabezpecena prostrednictvom
rieSeni vzniknut ej nepriaznivejznysleci al nej
orientacie na probl ém kI i en tiaavyhovavil, aby
potrebam klienta (efohadmnalt ormaych z d
azodpovedal jeho mozZznostiam), nie potrebdid

- Kuvalita — bude Zzabezpecovana odborne zdat ny
poradcami s vysokoSkol skym wzdelraenisncv 4l na p
apraveuvVvasdee Standardmi kvality obcCianskeh

- Bezpecneslbude zabezpecena t ak, aby ne
opravneneé prava a zaujmy obcana,

- Hospodéar-nbstle zabezpecovana tak, aby na
sposkytnutim poradenstva pokryval.

objektivizova ného rozsahu.
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Postavenie obcianskych poradni (formulovany predpoklad)
Obc¢i anke poradne sU neziskoveé organi zaci ¢
osoby podla zakonzadr&Z/hodvand wozbmeaemiovneskor §i

predpi sov. Ul ohou Statu bude erpsrtovsat r @d Rdic et
soci al nychrodeaniy @odporovat Ssamesaprod\pmrayv kKr a
miest a obci i ni ci ative spolupodi el at s a na f
ob¢ianskych poradni. Financovanie obcCianskyc

aj prostrednictvom fdkamcaniyschampyromstzo ezdr o)
z4akl ade spracovanychroprnaojedalkti v v oam dar ov f
apréavnickych o0sdb. Samobpedvwrua Ok rokjrema fi nar
dot dacii wvytvarat aj podmi enky pre poskytovarl
(napr. poskytovanie pri estorov pre obcCianske poradne)

Okruhy poradenskych problémov obcanov
Soci alne znevyhodnenie obcddanov | e podmi e

probl émov, ktoré sa Casto kumuluju prostredn
Naj Castep8ivies!|lwnsetpiri d3zni voou s®oict @dai ou hovo
o socialno- ekonomickych problémoch |, ktoré vznikaju v
nezamestnanosti, zadl zeni a alebo chudoby akoc¢
nepriazniviu situédciu je prevalencia sekunda
rodi ny, zavisl osthor Saugruecsi vs & a,s oc rodifen e VvV az
avsirsom socialnom prostredi, sprievodnymi |
adepresie. Vyskytuj adbysvanp mo b lvéggmeyh o sodine, det i

pritomné suU existencné probl émy, nie su0 zat
potreb y , obcania mézu matl atsdd kecht iktvbry& asidwmi, si a
soci al ny mi davkami, soci alnym zabezpecdeni m,
al ebo pravnymi vztahmi, ktoré upravuj u

maj et kopravnou pr olplrd patdiek omezamést nayntost i

poradenskymi t € ma mi aj samotné okolnosti pr
podpor a pri sebascshhasbomanddelevat ny mi postu

zamestnavatel a.
Primarnou cielovou skupinou ob¢c¢inepnagnkgjch por

soci &l nej situdcpinowi ebdébanav,skktori S i VYy.
pozor nostarsidudia, ktori su0 ¢asto dezorientovani
doby, okrem zdravotnych probl émov sa pridru
casto podmi enené nizkym prijmom alebo ma n
naj bligsd&jiraej rodiny, nepriazniva je urove

Sprievodnym javom tychto probleamagwnajcé abez moc
Pomerne zI|loZ2itéa | e osobanaiss tazkymi zdravatnym
postihnutim,or i ent dnwiZamowti ach soci al nej yaearmoci
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ob¢anov tazko zvl adnut el néa bez podpdryy 0 St i
vkomuni kéaci i SO subj ekt mi verejnej spravy.
mozZnost.i poberania soci al nej sluzby su pre
neprehl adné, stpaeZzkktor esab ywr okrapbobekgchepbsj u.
Dal Sou skupi nou ktiéntia ktori sis prepusteni z vykonu

trestu odnatia slobody, na vyskyt prechldémyic hbaani m
opakovanej trestnej Cinnosti poukazuj u na ]
Obc¢ani a : kpopbtcesea rvesecisal i zalcmi tazko or
rezignuju na admini stposdupyi & mpe &Kirrarn kotm Ccas e
znova dost dvaju dosUwhsobpmeelpirai @3xni vou soci é
situéaciou. Podobne by sme mohl i obkanmowpo t do
liecbe drogovej zavislosti a taktiez d‘alSie marginalizované
socialne skupiny obcanov (osameli rodic¢ia, matky samozivitel'ky,

nezamestnani l'udia atd.). Po¢et nost probl émov, ktoré
obsahom poradenskej cCinnost.i je pOCResnezays
upl ynuly rovky zeadal o pomoc ob¢i anskych por e
VAsociaci obc¢anskych poraden aOpPdmI/l ujdddenkr at
Zaver

Charakter Cinnost.i ob¢ianskych poradni by
do preventivnej prace na vsSetkych @giefoovmmi ach
zamedzi t vzniku nepriaznivej soci al nej S i
vyl ac¢eniu al ebo zamedzi t sjaemo t nperje h | rbeocvi adniiy
Etabl ovani e ob¢i anskych poradni j e mo Zz n é |
anasl edne aj subj ekt ov, ktorych shykwo VY
starostldbvfboasta.o Zavedenie tohto poradenskeého
ni ekofl ko az desi at ok rokov Usp@Bdwnienukzgabhbz
krajinéach j e mozny l en vzajombhoau kodpbew :
zainteresovanych. VSetci viemeat nZie znaanjensd nnaans
zamestnanci obecnejs anaorsopsrpavarvyyc ha kr aj ov, po
roznych UGOrovnicaecrht rneajpilozvor nost i predovsSet kym
Ajztoht o doéovodu ver i me, Ze koncept zavedeni

podla vzoru okolinachkllbvanskubudeesSny.

Kontakt :

Prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD.

vysokoSkol sky pedagdg

Vysoka Skola zdsaubé&ahnejvprace sv. Al zZbety B
mail: mschavel@stonline.sk
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SUCASNA SITUACIA A RIESENIE PROBLEMOYV OBYVATELOV
V NEPRIAZNIVEJ SOCIALNO-EKONOMICKEJ SITUACII

THE CURRENT SITUATION AND SOLUTION OF POPULATION
PROBLEMS IN ADVERSE SOCIO-ECONOMIC SITUATION

Nadezda Sebova

Abstrakt: Prispevok S i kl adi e z a cielpraosé&ytnu
Gpr ave por adeynsté&me vsoci al nykedint eIlxd 2i et ¢wasn
Ssituacireesani a probl émov nempryivaz reil we/j- vsoci
ekonomickej situaci.

KO%| ov® sdlhwdaba, socialne davky, socialne s
ochr ana sdoectiida lantela, poradeastvo

Abstract:  The aim of this paper is to provide information about legislation

of counselling in the system of social services in the context of the current

situation and solution of problems the population in an adverse socio -
economic situ ation.

Keywords:  Poverty, social benefit, social services, counselling

bvod

Téma obc¢ianskeho poradenstva ako U0cCinnej
poskytovani pocipory aobyyvateeplramz wi vej- soci
ekonomi ckej situéacii je nad&l buednsha albtsta
otvorenou otazkou, ktorou sa bpodltadedk&i zaob
ano, akym spbsobom vymedzit o0b Hpiranskye h p o
predpisoch tak, aby bol o parca sntnreipg dakio m reyfcehkl teij
pomoci jednotlivcom, rodin am al ebo skupi nam.
Poradenstvo ako nN8stroj podpory a p oMo

vnepriazni vej-eskoocmio8rindkej situ8ci.

Vsoci al nej umpdlyansutliomv obdohbiacekao §lmo vk znamny
zmenadmswst émoch Zzamer anych n a o dzsmirearnnoovvaanni i ee

chudoby asoci al neho vyl acdeni a, ktor é s tvor e
opatrend, od poskytovania financénych transfer
(napr. pomoc v hmot nej nuadzi, Statne soci alne da
vydavkov (dotacie pre dieta, p\v@osti kK—yst oocviaanlinee s |

sl uzbygoca aplrnaov n a ochramacidélkt na ak Brpaetcelad na
soci al ne progr amy podl a potrieb cielovych
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aktivnej inkl azi e podpnam¢ siceanipu,j stupdeka
aaktivnej participéadcmi Znwaotsepol ocTeinestkoo opat
prioritne sustreduj uvydac¢enhuwrdomwmj va ac ohr
jednotlivcova s kupin populdétcai ral,adty.cih. T udi detrmid,i ny
nezamestnanmwajhma adl hodobo nezamestnanych, m
romske komunitog, zdruadviot sy m posti hnut i m, b
prepustemykbnm trestu ianak omgdwioslay c h.

Subor tychto opatreni ako uz bolo uveden
cialnych davok, ktoré pozostavaju zo Statn
mot nej nudzniy,c hpepiraizspevkov na Kompenzaci
sl edkov zdravotného p o sdtoit hantwntyicah, paloeg r am
ci al nych Stipendii ako aj danovych al a
cialnych sluzieb atd.
Sl ovenska republ i ka S i stanovi thadoby i el n
alebo soci al neho vyl uceni a » Vymani t mizka me n e |
chudoby alebo soci dal neho vyl uc¢enia do roku =z
na zaklade zoskupenia indikatoradyv, zdvaznenie
materi al nej ?deperlimi deijiieziknt enz 2,t yktpordécedef i nu
skupinu ludirizziijkici cthudvoby al ebo soci alneho
snizkym prijmom al al ebo tych, ktori S i
znevyhnutnych potrieb pre svojdomacwmtosai aktéab
kdenikt o nepracuje alebo pracuje iba prilezito

V roku 2013 bolo na Slovensku v riziku chudoby alebo s oci al neho
vyl 0¢erm699871 I udi , o predstavovalo 19,8% na
obyvatel ov.

HIl avné opatrenia na zni Zeovanibénehaoadeopyuace

=

nu nu o< un
O O O 5 O

ktosé& realizovali alebo planujiu nédabdmngecht
programoch reforiem.

Vtejto suvislosti j e mo zZ n é spomendaut, Z
soci al ny c hrodinye 8ldvensak e j republ i ky tiez pripr a
strategickych, kohegp&hwdt¢h vnayjc h zmi en Z ame
zl epSeni e Zivotnej Sit uchajisevyawalzy ¢ dtmelfsitnvaan € n:
prostriedkov Eur 6pskeho asgsi&ceil&dlenqe&han fvorudu v e

financ¢nysch iprdkov St atneho rozpoctu.

1 Vyjadruje podiel 'udi Zijicich pod hranicou chudoby, t.j. pod 60% medianu ekvivalentného disponibilné¢ho (po socialnych transferoch) prijmu vietkych obyvatel'ov.
2 Vyjadruje podiel Fudi, ktori ¢elia vynitenému nedostatku v aspont 4 z 9 nasledovnych poloziek, ktoré si domacnost neméze finanéne dovolit: a) Celit’ neocakavanym

vydavkom, b) ist’ raz za rok na jeden tyzdeit dovolenky mimo domu, c) uhradzat’ nedoplatky spojené s hypotékou alebo najomnym, thradou za energie alebo splacanim

nemdct’ si finanéne dovolit, aj ked’ by domacnost’ cheela: f) pracku, g) farebny televizor, h) telefon a i) auto.

3 Vyjadruje podiel I'udi vo veku 0-59 rokov Zijucich v domacnostiach, kde dospeli pracuju menej ako 20% z celkového Gasu pocas predchadzajuceho roka.
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Vroku 2013 bol prehodnoteny systém dav
podpory wur cenejdet ondpirmédsnm Upi Vypyprsacokvani u nové

zakonapomaci v hmot nej nudzi t ak, aby bol Sys
admi ni strativne apyepdsped kil upcrhisjimo v e | stabilite o
a aby viac moti voval naj ma dl hodobo akéramesatna
asnahe prekonat nepriazniviu Zivotnu situéaciu

VsucCasnost.i sa aktivne pracuje na pripra
obdobia naro ky 2014 - 2020, kde sa uthadmamé parostri
Eurépskeho soci alneho fondu, ktorych pouzit
a na rozvoj sluzieb detaroskdnbkro&ttne ona vy
zariadeni sluzieb starostlivost.i prrea deti
zabezpecenie doskwalniotsy i sa@aci 4l nych sl uzi
real i z acpiaotur e ni Strat égi e deinstitucionali z?é
sluziemahraadne] starvgptavoganim noveho z
osoci alnejpopdéadcenkach vykonu ea o podnbidnkaehj pr ac
vykonu odbornych cCinnosti % o brddiays tha soci &
vytvaranie SirsSich predpokladov pre zlepSeni
kuSkol sképnmuedS kol skému vzdel avaniu | epsSej kva
pristupwvaknipevivazani na z ame s talh posilednia o s t a
nastrojov aktivnej inkluuzie.

Poskytovanie odbornych poradejpsikydl s8] uji
neoddel itel nou sucastou uvedenych opatreni,
Stadtnych soci d@l nych d&volpgmpave hmottnay 8BUdzZi (
soci al nopravne|] oghciadlynedetkurately na ar a
soci &4l nycihodny dio aaj vratane povinnost. i ch poc

Na Slovenskui vCeskej republi ke bolo poradenstv

sluzby pouZzivanymi?Z2 ppmrjanamjc h predpi soch %
spol oc¢ného is&thatpos&kytovanie na t akomto z 4k

preukazal o ich opmprdsvwmdjnenprsdve. Ako priklad
zadkonsoaxi &l nopr davnej omhadekeokrmt i 1986 2, ktor
pouzival p jomya da&kst vo, Ci soci al ne pracovni

vpravnych predpi sochppawai maonwyachh g@oj mov patr
odboru soci alnmea kprr&8da hv pravnych predpisoch 1
zZa cel kom prirodzente pokracovanie tyxyhvoj a
odvetviach (odj maom wpriddvvee soci dalneho zabez
apod),v ktorych suU0 metody, techniky a postupy s

konkrétnych ustanoveni pravneho predpi su.
Vhovodobej histori.i sa napr. soci al ne p o

soci al ne postadkenstsid astou pravnychoblgsi edpi so

soci al nej p o mo cl95/199& 4.k @.no sCo.ci al ne|j pamaoci %

neskor $ich prreadpk Gwamosa at nych zakonoch upr
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pomocv hmot nej nuadzi, soci 4l evops@vinal mec hk amat
soci alne sluzby, ¢i kompenzacie socialnych d
postihnuti a, ktoréoczioAl mnék onpao mo c i vychadzal
zneho postupne az do roku 200r80 dviycel e(fzoavkad n .
36/2005 Z. z.) obsa huj e poj my ako soci alne por adens
poradenstvo, zakon o soci al nocsporcavan enje j o &khurraarnt
(zadakon ¢. 30A./)200ks &huj e r ownrnakk2®09 promipsoly a
Gpravu medi acie ako odbornej met 6dyi knanywelhah
situacii v r o dpomoei,v hzméoktonrej o nuadzi (zadakon ¢C.
Z.z.) obsahuj e pojem por gpdbansk@avkEidremd £t ta
pojmov do pravnych predpisovjegnecvadZalost di g
interpreapliladpax Owem zakonasooi al nych sluzb
(zadkon ¢C. 44872 20,08 ktZar y priniesol vysl ovnua
poradenstvaa S peci ali zovaného soci 4@l neho poradens
predpisy opiedmrajuld smmci al nej pradace a pojmy pé
tedriel mojci prpdaddev nvom predpi se nevymedzuj a, C «
verejnost.i povazZuje za spravne.

Vo vztabpr ak e poradpnédvmgchv predgho soch
poskytovaniu na t omt o z4akl ade tsroechiad |l nyicés |

sl uzbach upravuj e aj p@as Kk ytovwaarihe Smed a
poradenstva, soci al nesjti mwelhdadiid i tkadamipe e xan é h o
dietata so zdravotnym postihnuti m, ktoré s,
cCinnosti vykonavaju na zaklade akreditacie
(888nas! . ), k tjoer UMiundiesftuer st vo pr acerpdinsoci al n
Slovenskej republiky. V. s asnost.i na Sl ovensku pbésobi 6
subjektov (z t oho 60 pyavokgkfH ichohsab), kt o
rozdel it podla cielovych skupin, kt &arldyra pos|
poradenstvo a t o osobam so sluchovym pos
Speci fickymi dr uhmi posti hnuti a, tyranym malf
o0sobam, osoba&dm po vykone trestu odamltia sl
osobadm so zdravotnymi plostotdhoémmsesolddne]|
nadzit.ejM o suvislosti treba uviest, Ze V Sy
vyuziva socialne poradenstvnoajakid nadhepddicadl mje
soci &l nej prace. Soci dalne sluzby ako také s
potreby svojich kliento v, Kkt ori sa akptoisvknyet osvpadled osm s oci
sluzby podiel aj u nzal eopste mialiiczhacsiociaal nej si t
Tento pristup posilnuje funkciu ssaci al ne
Zameri ava na pomojce CVYyykekav aan é na agrovni Z
asSecializovaného soci a4l neho poradenstva.
poradenstvo poskytuje obcfanovi nm oezl neons t zi dakclha d
riesSenia probl ému, alseprags tordepdokrovCaanniiee daal S e |
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pomocia j e suUcastou kazdej poski¥bypSpaencejalsiozcoivéalnre
soci &l ne poradenstvo sa zameriava na zisten

charakteru a r ozsahu probl émov jednotl i vca, rodi
aposkytuje i m konkr ét nu odbornu pomoc.
multidisciplinarnesypbnohawicg ol Dgi e, pedago:
medi ciny, prava, fmnlodhz @ thi ed,al &ti ickhy poamdtky naj ma
zobl asti soci alnej prace.

Napriek tomu, Ze poradenstvo sa stalo suc
predpisov v.r oz s ahu potrebnom na pl neni e al oh, l
Statnej Ssprave, samosprave, akreditovanym
soci alnych sluzieb, zariadeni am soadiaddInroejr a
kurately, zostava stéale otvoremku doskbnwk ou, ¢
rozsahu upravovat/ vymedzokyt a mptoGdwypy t soleni
prace, pripadne iné formy/spbbsoby i ntervenct
i ného vedného Ci St udipjrndévhnoy c lo d bporreud pi sw c h.
odbornej verejnost.i ako uzZ bolo uvedené zas
pravnej] Gpr avy nedmao douySte nteo ,p ozvjeed a n é , co patr
Cast odbornej verejnost.i naopak zast dva
definovat/vymedzit pojmy aj obsah poj mov, kt
pre jeho ucely.

Pre uUuplnost informéacii tykajucich sa pora
tiez poskytovanie poradenskych sluZzieb/ pora
pésobi aci mi bez zakonne] arpad royl ,e tryamp r .d ertand i, n &
poskytuju mant @edistkkieé acentr &a. Tieto s medzi
obldbenéhasi et je rozs8ir exlao vpeon sckeal.o nkRoldzi eCmia
organi zuju rbébzmedaktattviaty pai om ich sucast
poradenstva medzi rodi ¢ mi navzajom, ale aj |
ktoré si pozyvaj Gt aedpohniokbdwsti podlha zauj
psychol Olgkoar,o v, zaAstupcoyv Sti atyrcedj. ser atvoy jae
zpri kladov poradenstva, ktoré vznpotkkebhyo spont
rodi cov, pric¢om sucastou ich aktivit j e aj
procesu pri zmenach, dopl neni ach gn &vmryicphr a
predpi sov, ktor é s a bezprostnedaepadateynkyani (
det mi

Samostatnou otazkou, ktord treba zodpoved:
poradenstval/ poradenskych sluzieb, tato j e
samospravu ako aj p raet oS tpaotdnlua skporndpveut e nci i up
pravnymi predpi smi. Na tomto miegpdnemetr eba
zl oZzity systém, ktory o&bemdediebot mesdec ent
soci 4l nych sluzieb na Slovensku, ktorou sa

na samospravaoapakovane je systéem financovani a
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di skutovany pri navrhoch nasocvoaéehiyrzécisd uzal
poas pracovnych stretnut i, inakeamu niéje anv , konf e
dnes. Prirodzeneideo Upl ne opodstatnteédmu.otlz&kuoua | e t
sa dosl edne Zacdlparratci au mdéze byt pprpepadSe ov
obianskeho poradenstva aj Ceskéa republi ka.

Z8ver

ZvysSSie uvedeného mozno celkom jednoznac
poradenstvo/ poradensk?é sl uzbye swogej miestones poch
vsystémoch pomoci ,ochodpygr ypprrddwwom chr anenyc
zauj mov jednotlivcov, rodi n, skwwpii s1l, o s tCii
sobc¢ianskym poradenstvmomZz mkoh jfeamioamzadci nnej
spol oc¢nosti 0 bryevpartied zonm veje k enomaAct k e | situdac
aktuédl nou vyzvou otazka | eho spurcCaavsnneojst i p rpaavty
medzi Casto kladené ot azKkylaickejovergnostiafey odbor n
zodpovedanie mozno pri @l emiatn, Kk kt or y cha krai eS8 eorvieen s k o
vbl i zkej ostiuducn

Literatur a:

Zakon 448/2008 Zz. o soci &4l nych stoébchneskor Si
predpisov

Zakon ¢ . 305/ 260 i Zl.rapr@avne | oxdhao ain&l nagt i
kuratelev zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 36/ 2r6dhé&v Zneni on e spkedpisdvi ¢ h

Zadkon ¢. 417/ ddmbBv Fmpt nej nudzi

Ministerstvo prace,rodnpsRi2@ldnych veci a

Narodny program reforiem Slovenske,j republ ik
Kontakt:

JUDr. Nadezda Sebova

Mi ni sterstvo prace,rodnpSR alnych veci a

Spit al-8,kBaatiskva

Vysokada Skola zdravotnictva a soci alnej prace
Pal ackeého 1, Bratisl ava

nadezda.sebova@employment.gov.sk

nada.sebova@azet.sk
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ZVLADANIE SOCIALNYCH PROBLEMOYV DNESKA

SOCIAL PROBLEMS OF TODAY GETTING UNDER CONTROL

Mi |l osl av HETTES

Abstrakt: Spol o¢nost j e zasi ahnruytcah | o o z sp raehnheonuo
sposobenou pokrokom, egtopeaitadédicoou Benia sa
Struktudra spoloc¢nosti. |l stoty sa zmenil:@ n
pripraveny na konéabintdeci u Rg$chly rase k onomi
aotvorenost Sl ovenska priniepbdobreeznamastw
nesudr zZnosti. Potrebnéa j e aktivna pomoc a
poradenstva. Ohrozena j e buddcnost trval o
Zivota pre kazdého.

KlI'GCové slova: DnesSné Slovensgkmostiespdremena spol o
slovenska spolo¢nost, soci alna ekonomi ka a s

Abstract: Broad and rapid transformation of the society is made by the
progress, globalization and Europeanization. Values and structure of

society are changing. Safety has been replaced by common unsafety.
People are not prepared fully to this new reality. Rapid economic growth

and openness of the Slovak society brought new challenges in form of
incohesion growth. Necessary is active aid either in the form of citi zens
consulting and advice. Sustainable decent life for all is threatened.

Keywords: Current Slovakia, incohesion, society transformation, Slovak
society, social economy and social investment

Premena spolocnosti
DnesSny Zivot j e poznacenyi wryazhd ayhmi, pk teare
nema zrej me prnecneudeonsst iv. Mnohé generzd oiod ubol i

vharodnom §tate. MySlienka narodného Statu
najvyssia hodnot a, hodnéa aj obeti Zivot om.
vliastmel ati vne |stgabsillaggtirvwk talr u. Nor mal na ©bo

medzinarodnada vymena [ udi , podabneaPodoba radigyS | i e n ok
bola stanovenda mi es fejnpmdoba lsal dinodolboonemerala.

Akceptovany bol model muzanyakoktzirvai t ebat &
vdomachnos T o mu zodpovedal i akceptovane p |
af ormal ny systém SpatocnoGdhl iadnuc od cy kil
asni mi prepojenou nezamestnanostou, bol o za
apokl adaneé ako nor ma. Pracoval o menenie na p |
zamest navatela bolo neobvykl é. Dany sposob zi
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vzdel ani a, ktoré bolo zismhawaen§ jze ddrodr. a zSopvool

bol a vedpenedd skt av e, Ze ak sa | ej cCl en dost al
strata préace...), bola chatgaemacmoZaoost ppmbCcC
vS§ak musel zas!l 0zi t cliudobiecochiras bplt dcdastvo spoj e
sodsudzovawmyitm a€ ana s iznov e | » SpPpravnej“ spol ot
podi el @mpedtiuppné z|l epSovanie zdravotnej Situc
neexistenc i u , probl ému“ starnutia. Systém bol udr
Vpriebehu Zivot a dnesSnych gener aci i proe

premena zaZzZzivanydhmadtioddmého arel ativne stabil
Zivota. Svet sa zjednocuj estp&lmo cwiua ol wrbiafl a rzm
ver ziu pomocou gl obali zaci e. Jej reggioondéine
scelovani e pomocou europei zaci e. Ostatnée s
svoje vliastné regionadalne formy zjednocovani
obmedzovani e vyznamu narpdoypgdédchSt@madwvarwdn
c
k
S
v
z

el kov Staty sa ¢€iast ojénzo dvpzodvaeldn ofsast,i pswea
ompetencii na iné subnarodné subjekty. De mo
pésobujulUca zni Zovanpireevp@uoodmrecostmodel dvoch
O0bec) spustila proces ,starnutia®“. Probl ém
namena hei smedzi generacnéhn»i acdrmiai tgrai vati z:
zodpovednosti Zdapobhemyni @ su rieSenim. Vol
prinéasa aj npeogdactbiev a r avs ov e j nenavi sti. St a
medzigener adnév m&@jpamne menavs pdl.o SntAast aj e nut
preberat cudzi e vzobeyg) s lhaotdinnot y naa Kkt or G ni
pripravena. Napr . pozitivna di skriminaci a
sl ovenskou real i tou akceptopakemnéadmer atlkee
uznavana. Vol ny pohyb F'udi Znamena o0aj pri
sposobuj e naeggri @r awene | spol ocCnosti. Rodi
vrealite najvyssou hodnotou. Spoloc¢nost pred
za nNu na konkrétne osoby bez saturovania | ej
kstrate v p6rodnosti. Neoltirbienrad | ma sobdk zhubne
prirodzenej recykl acii, sebazachovy spol o
vyvol davaju t 1 ak na nut nost Zzamestnani a obi
rozhodnutie byt zamestnanym by bolo isto po
zni Zuj e potrebu mmoeZstwial yprakt®m |j e naj zasadn
poki afl budeme ocenovat i ba pracu, ktoréa |e
znamena aj skracovanie dolhy 72asmediton azmine su n a
aprinasa f | epxiakciolvintoyppr & vnych vztahoch. Neza
st av,aasandardna*“ situdaci a. Na nezamestnanych
na tych, ktori S i nehl adaj u usil ovne pr ac
soci a4l neho syst ému. Nezamestnanost nebude

nebude spolocnost vyZadovat spol oemrs&kge,potr
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ktora sa d&a spenazit (takou mdédze byt aj soci

na vzdel avanie sa zmeni |l . Nie Jje hanbou <chc
Celozivotné vzdel dvani e j e zrazu presadzov
napatineve vybeynom Zine@tognanom i nymi gener ¢
DosSl ogekolucnej zmene mozZzZnost. nadroku na soc
pravooku 2012. Medzinarodnéda rada pre soci al

aby v Eur 6pe to bola hranica 50% medi anu pri|j
uni ver zal naenneenpao dhmmiani ca (autor je prezident
kazdy t o chéape, ni e kazdyldumdua kgreepd aud 20 vai
nesolidarity a nespravodlivo usporiadane|] ¢
podmi efovanie z&kl adnej soci al nej davky ak
medzinédrodnémunaporrdvelk a omu je presadzované a
[udovou vacsinou.

Slovenska spoloénost

Nespravodlivost usporiadania slovenskej s p
ekonomicka UspesSnost merana rastom hrubého
obyvatalleeho kupyschopnostou. Sl ovensko patri
medzi vyspel ékeldr aniiemy medzi apl na Spi Cku. V
nesudrZzne rozdel echudabmeéehate@o®hadu Z, geogr af
chudoby*® mame okresy kde paoodrmetjeltwoBa zdavky
25% obyvatelov. , Syty hladnému neveri® v acs
prakticky bez cudoby) spbsobuj e podpor ovan)
takéhoto obddamdu zj eho zasluhovosti, ¢o ni
Spol o¢nost ma dostat ok pr oenterchudabyk a vprepr e 0 C
i mpl ementaciu odporuc¢dania Medzinar odaoke j or ga
2012v podobe pozadovanou | CSW.

Vnatorné napatia podporuje trepdsizlamokanisa

mocia maj et ku vl d&dnuce] mensSiny. VzniJedna, akoby
ktoré je sucCastou vyspdléejbl Ediraqzey 0 @ v&mu

svet u. Tieto dve Sl ovenska e X i s padpbé popr
novodobého apartheidu, ktory uz raz svetov
Nami esto rasového, mame majeakovypyoapar ohany
|l egislativou, tak akpubaafoicka]i pbvatdoey fo

Socialne investovanie a socialna politika

V Melbourne v roku 2014 bola Medzinadarodnou fede
pracovnikov prijatéada nova podoba mepdpgi pdéadodne
ktora priamo vyuziva pojem socialny rozvoj

desatrocCiam skplmanhnmavaeani a soci alneho rozvoj
anepoznaju ho ani samotni socjiaaHmin @gtarcojvanv
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soci al ne investovaspel oCRospravapomocou S C
investovania predstavuje cestu na pregaedchéadz:

aj podmi enkou | ej ekonomického rastu. Prost
rozvoj, nie sU0O luxusom (nie sua ,premrhané®”)
hospod&&r s ozvoj a preto suU dobre investovaneéeé.,
(Setrenie) nie je riesenim, nie je cestou r
ktorom sedime“, tak bolo konStatované aj sam
Soci alna politika mu s i poiskgttan,ut kadt ozni K
soci al ne wudal o«kttior gmiri asmkéd kesnfrontovani ( ne
al ebo ktoré s nevyhnutneée pr e rozvoj spo
gener aci e) , ktoré su prirodzené (ako to Ze
preziva a rozvijaojsaj i dmolvadta&ms ksevj podstate.
uz davno vyhynul: z doévodu relativnej 'udsk
déovodu prilid8ného individualizmu (napr. pri
majetok je v zmysle zadakona nedotknutelny. /
viet ku obrabatelnd péddu bude vlIiastnit jedna
Ze vSetci ostatni zomr U od hl adu? Asi anc
spravodl ive. Takyto majitel vsSak nevyhnuti
jednotlivec neprezije, a pr eitvol sniap e-a Vv endoiveo
otrokéar sku spol ocCnost dnesSka. Spol o¢nost S
soci &l ne pravidla a normy, ktoré nam poméahaj
Soci dalna politika ma 3 doélezité funkci e: [
a hospodarska stabi |l i zkarciizay. nPaorCaasst ad nuensenleyj t |
fisdkalnu ,konsolidéaciu® teda na dal Si e Uspc
maju v tomto case svoje krajné | imity. Pr e
di menziu soci d&l neho investovani a. Soci &4l na p
zamedzuj e negativnym dopadom krizy. Soci &4l ne i
vyhodnejSie ako iba nasledné rieSenia z dbévo
obavy zo soci &l nych nepokoj ov. Aj aktivne
investiciou pr e zvySenie k a papeei grevencia a me st n e
budiducich probl émov. Aktualne Slovensko vsSak
Zzamestnanost.i pri merane z vlastnych zdrojov
Gradoch prace. Takato situédciakpatkoadzake sk
realizovanej politky za mer an e |j i ba na falosSné kratkodob:
M6Zeme predpokl adat, Ze $Uaandoxthicovtee [T wdii
na Slovensku huymlbyyvanez amestnani a, Zistvotanegj pr
Grovneaz a neskor t o j e ohrozeni e zdravi a.
investovania ( podi el na cel kovom HDP) vplyva na v
Upl na vacsSina novych pracovnych moznost i
i nvestovani m. Poki afl Sl ovenshkpnipagdirm Kacikéala
investovani m, poti al aj bude npag tnri iztS o ume
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zamest nanostou. Z a mebkdtinhavi@ad t s ovci al nych sl uzi e

vysokau kapmacinastou riesSenia nezamestnanost
Prilisd vysoke percento nezamestnanych [
nespolupractujtiolohskgzraty nadej e nTaivtreatluu dchiaa
potrebuj 0 vonkajSiu pomoc na obnovu pracov
nevyuzity potpernechilaila djaen ey skupine obyvatel st
l ch ,vyhntamhe“przadce nevytvara pracovneée pril
NavysSe vzni kéad kol okbdr é cmupiodarbegb, sat ur ovane
danovym zatazZenim nateraz pracujucich. Sukr
to nerimdvadiaa vyriesSit. Zanedbavané invest

Gni ou preferovanych predsSkol skych zari adeni
Rodiny s det mit viac ohrozené chudobou ako tie ¢

vytvara otazku, aké ma nasSa spolocnost prior
Nesudrznost

Starobné dbéchodky by mal.i chranit a stabil
aj investiciou do buducna. UmozZznuj ua ijm byt
odkazanym na vonkajS$8iu finanénu pomoc. Fina
ist iba cestou neustaleho znizZzovania miery
t o napr . poruseni e medzinarodnych zadvazko
déchodkové zabezpecCenie mu s i keydtv i dgpa red mtéo
apri merané, inak nim nie |e. V. sucasnost.i |
déovod byt platiacim ¢l enom sl ovenskeého
(ne)zabezpeceni a.

Prudko sa naru8Suj e zakdsaddrlzundosskté.h oZ abnyitkiaa s

trieda, ktorda sde spdiskysia d dmiereVee tUc€¢el e mi ni mal ne
mzdy, skor je opr advwvan anadinek wpiravemenom prijon
4. ¢l ovek v Europe je dnes Vv riziku chudoby.
nemoze dovol it riadnu stravu, napri ek preb
tabkti s plnenim zakladnych financ¢nych povin
Ak nie je realny z&aAaujem o rieSenie nezames
dobrd buducnost. Ml adi 'udi a, ktori nepracu
byt zdrojom wudrzZ2atelného Zivota. |l ba zdroj e
zdroj om na aktivnu pol itiku zamestnanost
zamestnani a p o ukonceni rozmanitych progr a
podporovane di skriminaciou na zakl ade vV e
gener aci ami a otupenim vzajomnych vztahov,
psychopatov/ deprivantov. Napriek vyrazneému Us
sexualne orientovanych, sa nevenuj e pozorno
kari ére a v odmenovani. Tato téma je skoér te

r
maj u v priemer e vy Nndpried tomuz dsell amme dezia nadpr i e me
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zar abaj aci mi mensSinou, alebo tam vbébec nie

existovat bez prijmu Zeny, ktoréa je navysSe
j e matkou. Podpora rodiny powsitibynt| zal ckemn &
rodi cov.

Pol araz&8dpibl oCnosti neustal e rasti e, ¢ o p
moznosti. Nerovnomerne rozdel ovane narodneée
sucasnosti spravodlivo zdanovaneé. Sl ovensko
vydal i cestou obmedzovania soci al neahsku St atu
adividend. Obavy spol oc¢nosti musi a byt roi
vSet ky mi z|l oz k ami spolocnosti, pri merane [
hrozby vyc¢lenuju velku Cc¢ast popul dci e z moz
spoloc¢nosti. DoterajSieetpajictapyger &ktt onéd odt
politiky ako na investovanie, zadkonite vedd
nie je viastné lTudskej spoloc¢nosti a hodnot &

Mnohi sl usni l'udia stracaju nedobrovol ne
obet ami podv(ondanpirk.ov, Smej di “ ) , dost davaju sa
funguj tca Gzer a), prichadzaju o] byvani e |
dostanu sa na wulicu a stréacaju moznost na\
soci &l ne byvanie a akoby spoloc€nost nemal a
byvanie kbazdého. Podporované je suUkromné vl a
spojenim s hypotékou, dostdva [ udi do nel uc
Nesmierne j e rozvinut a epi démi a herni, z
chudobnych, namiesto real nej PpOmMmOoC.i

Tieto ryYyahlae meany 2z anechalneistaebal a stave bez
moznost.i pomoci . Taziva situéaci a j e hl avn
starnutie by malo znamenat aj ekonomicku «0¢
Aktivne starnuti e by mal o priniest vysSSiu

odchod do doéchodku. Preto je nevyhnutné odst:
Kazdé nedobrovol né penzionovVanmiskobyva ag@adi
stratou a niekedy je dokonca sprevadzané aj
rieseni a buduceho nedostat kjulbcmr acsavmuach Ucé
podielu starsSich je dobrovolnictvo. Podpor a
pripravy na starobu je vhodnou soci al nou inv

Pozrime sa do Pol ska, kde funguju obc¢iansi
probl émom starsich, ktoriappoadiebuj uUKompamd c
vobl asti ob¢i anskych konani (napr. dedeni
gramotnosti, pombhhaij i aktivneho starnuti a
opustenym, Vor owzitmen,u Zdr avi a, obCi anskeho st
Gr adocpho da Ni el en ostbatnataiv s@Casnom spol ocenstk
syst éme.
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Nar ast & rozdi el % zdravotnej situéci. b o
spbsobeny aj z doébvodu zl ého nastavenia zdr a

zi sk. Mnohi [lTudia podporuju privatizaciu zd
je v protiklade s jeho podstatou a seur 6 pskou praxou. l nvest
zdravia a systému jeho ochrany predsa poméat
probl émy spol oc¢nosti. Zl epSeni a zdravi a V €
prospechu. Podl a OECD ka7 doy¢ ajkeacheerj rdd kz krea vdyo&Zei
zvySuje mieru HDP o 4%. VI ady vsSak Ccasto s
nakl adov na zdravotnictvo, ¢o je vyslovene n
ponuka je@edpkratsich Zivotnych trajektodérii. LC
2013 sme dalit kyelCmis kKo&@i ti a.

Obché&ddzanie social nej ekonomi ky (zdravi e,
postavenej] na soci &l nom dil hwaeotb@hani hljadi
nebezpecne. Ot d4zka profitu v nej je dolezit
sa tak moznost pr epmodgiealimy cthr haui ed o0 8. Vyjadr
podstatu spoluprace. HI avnym uUucelom nie |e
alebo akcionarov, ale poskytovanie sluZzieb
al ebo aj komunite. V sucasnosti su to orga
soci al oyl ako zi sk pr e majitelov a akci onz
pribliZzne 2 miliony takychto socialnych podi
6 % zamestnanosti. Na Slovensku to naruSuj e
vikol ach, v domovoch doéchodcov, omama&d miedioac t
odpadu je systémovy nezmysel

Dnesné Slovensko

Slovenskojev suc€asnost. poedl,a SBuartosst auy $Sim pri|
obyvatela ako Cesko, Pol sko ¢Ci Madar sku. Te
obyvatela naSe dovolenkové destinacie Grécl
medzi bohaté Staty sveta. Wénkekhe myteldmsming
silu wviac ako 76 % priemeru EU, ale mzdy
priemeru v EU. Uroven miezd tomu nezodpove:
vyrobeny na Slovensku za zI| omopfko rvoyvrnoabnniy c $1 0
zahrani ¢im sa predadva toeol seemmi naAad a sSwzag e my
nepri merany zi sk. Soci &l ny dumpi ng patri
sucasného globalizujuceho sveta. Nazad Sl ov«
v podstate zlomok v podobe eur of Afrkd, dkde. Ni ecCc
danové ulavy yehhriamveésat or ov vysoko prevy
humanitarnu pomoc, co tento kontinent dost &
Gkor zdrhvdacnost.i Sl ovenska, ¢o nie je sa
udr Zat el né. Bratislavsky samospravny Kkr aj j o
ekonomick ej sily v E U. Chyba nam vsSak oblastné pl ano
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regional ny rozvaoj a solidarita. Brati sl avsk

okrem iného také vyznamné metropoly ako su
vysokld nezamestnanost. Fakt, kKt aereynaopak v z as
dost, pretoZze je zanedbané zdravotnictvo, po
sluzby a pod. Slabad je kupna sila TlTudi bez
vyrabat. Nezamestnanost je sprevadzana rozyg
isamovrazdami . Ludbiyat snaezbmpatnani, preto r
smi esSnu mz du. Ma me mi ni mal nu mzdu, ktor a
medzinarodny mi zavazkami Sl ovenska. Ani dvo
by neodstranilo diskriminéaciu. Zvysil by s a
tovare, po nonikbdbclpr akonecne by sa oplatilo
tak falosSne volald/ byval é vl ady.

Trvalo udr Zatel ny déstojny Zivot n a Sl o
obyvatel stvo probl ematicky. Ne ma me novau g
nerodi a. Pdorodnost je ako v Zfamsye &@dklsadkdjovep
az na C¢Cas, ked si to budd mbéct financ¢ne d
neskor o. Prorodinnéd politika tu zlyhal a, ani
ako pre jej podfinancovani e. Sl ovensko zaci
odnesnua gen&redcimpdj de do déchdalk®i?u, Kt @k 0s ¢
nenarodil a? Naco | ej budd Uspory, ked nebuc
Ked sa narodildi predosSl é gener dcie, menila i
odchadztehto svetaa bude odkazanéd na cudziu pomoc
vymeni , ked tu nikto nebude? Niet zan®stnani
absolventov Skoél nepracuj e. Mame zaujem 0 ni
Zhrnutie

Ne ma mesolidaritumedzi bohatymi a chudobnymi I
regi 6nmi . Penenayist medzi g e n é vyimeimemRodiny
sU trestanéza to, Ze maj (- budlicnost?K dTer vjael o udr zat e

, d 6 st oZivot? Treba zmenit doterajsi pristup.
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GARANTOVANE SOCIALNE MINIMUM: NOVY
PRISTUP K SOCIALNEJ OCHRANE V EUROPE

Mil oslav HETTES

Abstrakt: C| anok predstavuje nazor Medzinarodne

rozvo,j na soci albhwr 6piet udRdsukyyY uj e nazor na
Odporuacani a Medzinarodnej ¢ .o0or raOrbkz 2@12 e prac
vpodmi enkach krajin Europskej ani e. Odporu

garantovani e soci alneho mi ni ma pr e vSet kyc
Floor.

KlI'Gcové slova: Gar antované soci alne mi ni mum,
organi zacia prace, Meed zsi oncair &ldmya rroazdvao jp r

Abstract: Article presents opinion of the International Council on Social
Welfare Europe. It gives idea on realization of the International Labour
Organization Recommendation 202 from the year 2012, in conditions of
European Union countr ies. Recommendation is oriented on guaranteeing

of social minimum for all, aka Social Protection Floor.

Key words: Guaranteed social minimum, International Labour
Organization, International Council on Social Welfare.

Uvod

Vo franciuzskom meste5.Remaresa sa012 zi Sl €
predstavitelia Medzindrodnej rady pre soci al
spol u posudi i moznost. ob&il anmskeh apoEood
VEur 6pskejohilnasitiv garantovaného soci al neho n
Protection Floor) . Odporuac¢anie ¢islo 202 (O 202) proi

organi zaci ou prraockeu (2VWOIP2) dvdva Statom za Ul ol
i ch obanom garantovaneée soci alne mi ni mum.
dohodnut spol oc¢ne, poo dtmo enhamén &l enskych Kkr
kde predsa uzZz existuju rozmanité systémy soci é
Medzinarodna rada pre soci alny rozvo,j (I CS

organi z &@dbiCanav, kt orgocuisadllnuy asmmzv ajl nym mi er .
| CSW (I'nternational Counci | on Soci al We
organi zacia zastupujuca medzinarodné, nar od:
venuj uce sa social nemu rozvoju, ssociid&@ll mejmu
spravodlivosti. UCS Wokb DOP8av Pak 06 Zéna Svoj e Ust
ma Kampale v Ugande. Jej eundp smat osganpezac
od juna BOAad4isvl ave. | CSW pomaha svojim ¢l en
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informaci ami |, konzul maestamych | abwmjae odnych v

organizuje a uc¢astni sa medzi nar odkooydinlie ssofur et nut i
Ci nnositny ®i medzi naacrogaryind aci ami . Vydava m
publ i kacii, vrdtane Gl obal Soci al Policy J
Wo r k | CSW ma poradné postavenie pri OSN. I
zl ozZzenym so zastupcov deviatiZadlpadedgi &Afov ka,
Vychodna Za & i kfa, Juzna Azia, Juhovychodna A

Severovychodna Azi a, Eur OSpeav,e r Bilai zAkfyr i \kyag h oSde v
Amerika a Latinska Amerika a Kavybokny Papgpai @dtenf

vol eny spomedzi ¢l enov spravnej rady. | CSW
Clneskych prisgevgopantayv. Medzi najvacsSich

vsudasnosti patria Fviéddkkg. No6rsko a

Na definovani Eutope Zonamenéd zabezpecenie min
ochrany potrebuj eme poznat |l epSi e dané odp
poznat vjyevhoojpodst at u. Nasl edne je dobré si z
soci al nej ochrany v Europe. Potom sa zamer.
StandardamiredOPt@au neZ mdéZeme podpygtadanezave
na odstraneni e rtefadoblastiat kov v

Iniciativa MOP a medzinarodny vyznam stanovenia socialneho

minima

Vjiuani roku 2DdmrRevsea pvwo & as Medzinarodne|] konf
prijalo Odpo20@K emhnnamal nej soci al ngmdporauc hr ane
Slovenska). Tent o novy medzindrodny nastroj j e v
rokov di snkhwsrihiova med z i vl adami a saaimliny mi
MOP. Moment zmeny pre ochotu dohody predstavo
zacat é&kuv2008 ako désl edok f i ejadogadue pa kr i zy
zhorSenie soci alnej situacie vsSade.

Socialne zabezpecenie je zakladnym [ludskym pravom

a ekonomickou hodnotou

Uz predtsypmn Aaveomi al nej di menzi i gl obali zaci e
MOP, 2004) poukazal a na nerovnostpr,ij mespr av
a v bohatstve vo svete a n a potrebu zl epsSit soci al nu |
viet kych.

Medzi ciele socialneho zabezpecCenia patri P
zabezpeceni e zdravotneznigtai @s t.¢ Bacidaslbiye a
zabezpecCenie je tiez ekonomi ekobde npuodpoutnpne
produktivitu, spotrebu a ekonomicky rozvoj

Napri ek exi stenci i syss§emokt arl,e gM®O®P atoidvhya d a |
pribl i 2% es v8e0t oV e | popul daci e Zije bez pri mer:;
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al ebo bez pdravane]starostkvosti . Okrem to hoiba 49 St 4t ov
(prevazne elrapskKkydkmval o dokO@voommi nM@RAI| 8y c h

soci alnych Standardoch

Vacsina Krajin rozvojoveého sudtvaodbolsayojnieolk
ekonomi ckych moznost prijat zavazky dohov
soci apgamneri a mi movl|l adne organi zaci e bol i neoc
zni 2ené Standardy, ktoré by sa l[ahSie naplina
Prepuknutie roku i 2008 mamieSal o n a Eostajnm i a

medzinarodne|j Komunistoyc i \vdd nyzant.alsu ok a m

Zmeneny postoj medzinarodnej komunity smerom ku
garantovanému socialnemu minimu a k odporicaniu z dovodu
krizy po roku2008

Vaprili 2009 sa vykonni <¢initelia medzinarod
iniciativ, medzi ktoré zahrnul i a | potrebu s
Medzi zaAvdezmhaMedne|] konf ejrtemici 20 Ip¥ d&xa& rmnvac h a

aj potreba rozSirenia socialneho zabezpeceni
dohovoruo mi ni mal nych soci al nyc B2, 8l¢ g pochacoud oc h ¢ .
vytvorenia nového odpordagc¢ani a, kamr @abgddal
na vznik syst ému soci alneho mi ni ma z a uace
zakl adného prijsmupoacikal nej starostlivosti

Navrhlo sposob preklenutia nedostatkom pokr
strat égi i, ktoré reSpektmpianaonditiied mé nprrioarniét
strateégi e maj u dosi ahnut univer zal ne per so
minimal nou Gr ovinou (hooizont&d & mwimenkia) a progres i vne

zabezpecovat vysSsSie Urovne ochrany pomocou s
(verti k a ldmenzia). Tot o dvoj di menzionalne rozS$iro\

vsUul ade potsr ebou postupného zosul adovani e
spozi adavkami doi hnovmoarlunyoch soci al nych §Standa
Vokt 6br i 2011 poradnada skupina pre soci alne

Medzi nadr odmgdmom prawet oavou zdravotnickou or
scielom zlepsSit medzindrodnu po#dporu piedta

pani Bachel etova, niekdaj Si a veduca skupin
aprezidentka Cil e, predlozil a Ssvoju Spravu
spravodliinkd dai vnu gl obalizaci u*“. Sprava vyz)

syst ému soci alneho mi ni ma zZa Gc¢el om sti mul
anar ast soci alnejsuwvadcd drmodssppoodav skou nkri zou
urychl eni e pokr odkous isanmenructm uk cnini Iréonzivoovj ovy ch ci
OSN.

VCannesv novembru 2011 | idri skupiny G20 akcep
soci alneho mk anZ dnej vi ¢ h ksrtalja chemarsod ny mi
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moznost amoidpaor i | i zd&very ich ministrov zames
2011. Ministri sa vtedy zav i az al i uskutocnovat postupnua :
ki mpl ement aci i narodnych soci alnych mi ni m.
svycl enenim potrebnej admi ni z=iojova nai km e j kap
vyuzitie pr e tento acel . Zaviazal. rozsiri
popul d&ci une onsa bmar gi nal i zované skupiny.

Medzinarodné usilie viedlo k prijatiu odporiacania v roku 2012 so
zamerom vytvorit systém minim socidlneho zabezpeéenia

Tat
roz

o] koncepci a mi ni ma soci alneho ZzabezpecCe
Sirovania socialnebhscabkapéecplkdeniadk, adné s

zaAaruky pre vegestkymmu ai mpl ement aciu vysSsSich
na kazdej vli ade aby si ur cila podstatu syst
zabezpelehempoa jeho i mpl esankelnd chenia €so dwny mi
prioritami a cvh rseonedidl Sniyrcéhi, ekamesmi nadgebkwnch
stratégii. Osobitne j e vyznamné aby s a n
Viozvojovych krajinach. Narodnée syst émy m
Zzabezpecenia musi a obsahovat aspon nasl ed
definované podglch madazomost i
1. Pri st wppklkadnej zdravotnej starostlivost
starostlivosti.
2.l stota z4&a&4kl adného prijmu pre deti, dost L
starostlivostta i nych potrebnyshutzoedrov a
3.Zakladnéad prijmova zabezehokhamipcly oalbtiyv nvo
veku, ktori nie su si schopni zabezpecCilt
vpripadoch choroby, nezamest pracovoeg t | ma
nespbébsobil osti
4. 1l stota prijmu pre starSie osoby.
Odporuacani e priznéava pri mar nu zodpovednost
systému soci &l nalv@ dmianinmae kal ko zakl adnych z:
nutné puhimer zalita ochrany zalpZzedaejpokgansoldiad
musia byt zwmrziéleomapoedpbveda t el noetdi skri mi naci s
pokrytie anefoosronfbalvmwmom sektor e, uznanie uz na
vzmysl e i nych progras ukit a i mp | e migaritaa qri e , S 0
financovansparenttnost spmAa&iya udr Zakobhérencis t

Si ny mi s o c politikkamiy ,mi val i ta poskytovdogthpsosbtie

amo
r es

Zznost odvol ani a, prsatva dred sntéi monitorov
pektovani e kol ektivneho vy gomawamniaa,) a r

v tripartitea sdot knut y mi organi zaci ami

Kon
pos

cepciu zarucenéhdnenn i mabesoge @Geni a j e |<
Gdistuvivsl osti S 0 sucasEndouabsyi t sdei qwclop
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probl émejszavadzanim nielen ako jednoduchétlt
ako prostriedku na posilnenie a obohatenie existujucich syst

Sucasné trendy v socialnej Eurdpe

Na popisanie sucfasnych socialnych zmien v Eu

dl hodobé trendy podla zistehvi €luo dtpiske9 K o ani

i nvest ovEvidehce of Demographic and Social Trends , 2013):

1. Narasta podi el nepracekdcomhchky aldneéeheho
2.Vzni kd potreba po viacej ekonom yck§ouwmktii
pracovnou GCastpawrdav E&at kg m | e to potr e
pracovnej aktivity starsich.

3. Narastaju regionéal pdopiisgpmrépemcigeraci ou m
avzdel anyewhytbddnejznaej Eur 6py do pohatsSic
4. Nar astaj 0 rpoozpduiledgyrizcuy tespbsabe Ea vot a
posl ednych 5 rokov dve tretiny narastu o
prichodu obéaenédéecehzkrajin (z mimo EU).

5. Zmeny v Struktdudr e (rvoi dai cneyj neuplnycbdinodin
vytvorenychrokpachuzych predpsSlych zvazko
6. Rozvoj inforkmamagckaé@nych technol 6gi i, K t
nove pracovneé moznosti, al e aj nov e ri

exkl azi e.

Premena socialneho statu

Poznédme mnozstvo rozsiahlych porovnéavacich 8§
soci alneho zalfeape ¢ e nmbaz e me uviest Gkdtasi ckau
Esping-Andersena). Predchadzaj Gce hdoedvnaottdeensiiaa t ¥ ¢ h ro

hovorii 0o posi | hovani soci alneho &gypdtesmud. rOKadn e
neskor s a uz uvadza nar azas a dnyybcrhi dizznlice re
vinstitucionali zaci. (napr. privagod)zovani e,
Priemerné vydavky na socEarodpeobhastyspéaefali
vporovnamdt ag ny mi ¢ lkrajinasnk QECD : t i et o nar astil.i
26,5% HDP vroku 2000na pr i B0% vmlew 2009 (dve hlavné zl oz
bol i starobné-11806 azaddlky ot na st ar8m)t AWevost

existuju vel mi vel ké rozdiely medzi eur ops
ovydavky na soci alne zabezpeceni e, Statne v

vyznam za posl ednychi nysc ir okdrvo jakw. z

Rozdielne eurdpske systémy maju vel &ia pr avde
zdovodov financ¢nych apbmedpewni odporucany
medzinarodnymi organi zaciamis akios |j mktdfiur ® ps k a
stability . Me d z i spoloc¢né trendy pre vsetky <€l en
uviest komercionali zaciu hlavny¥hywalstdh s oc
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socialistickych krajinéach bol vel mi zj av
asoci dal neho systému do \mrka lobymnhy c R r ajuiknac h,
vtych najbohats8ich, zgda avtooahegdostapoktl| i vost |

zl ozitym prolbpmavinekéz|l pe doet uwpr
regi 6noch)

Je problematickeée

(osobitne

posudzovat agwuirépskualimeju o

bez hodnotenia | el e@idploatiicCvayn,i kt or a j e Ccast
MozZzno uznat ZBeciusilhniue Ear épu je EZaktadmnydhza
dokumen toch a st r at €égi ach, al e nastroje l i beraln
anadobudaju rozhopuawe uEWi |l u v

Socialny dopad ekonomickej krizy

Vplyv krizy na soci @l nu situdciaup oslpodsnoobsutjie
amedzi St at mi navzaj om. PoEUrad pslka&gt nfgami s3
m6Zzeme uviest niektoré fakty.

V rokoch 2008 a 22011 pokl esol podi el Zzamestnanej ¢

priemerna miera
2012 bolo 25 mi |l i 6 nov
nezamestnanost

nezamest nan o8t Kongom rokunes vi a
Eurdopanov bedAl el atad me jmi prré
je vyjraeaamet Iriozd he | nal kwych r

Eur 6py ( 201Yo0d K% do 14,5%).

Vel ku soci al nu nerovnost moZzno demonsStrov
ni ektorymi zakl adny mi faktami Pvreel tao zvey SnSei zaa r
ako pred kriiekawrych Speci finmlkaydcyhc hs kluupdiin: t ou
20% vo vekovej] skupine 1  5-24 rokov, cudzinci, mene|j kvalifikov:
pracuj uci Reciensii a posilnila mz dov U pol ari z
davnej Sie (rkowvd epdaacovné mietha bokkoppkaten
al ebo naopak vys ok ookocholn9®8 ang 2008). v

Nar ast chudoby je dal s§i dopad sucCasnej kKriz
indi kdtory na wur c¢en. ePondlea yprcihluadoerye j tabul k

na tzv. mi er e
chudoby klesala pred rokom

ripika pechutdoéyc i@ &@v yvM U ¢ gARORE), miera
2009 ater az narast adoéxodjume z

ekonomickéha Upadku

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

25,6 % 25,2 % 24 .4 % 23.5% 23.1% 23.4% 24.2%
Podi el popruil Zick e ohudoby (AROPE) ,akol6@%0 r a ma
medi &nu prijmu po transfere (prijme) soci al
predrokom2009a nasl edne zacal narastat:

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

16,4% 16,5% 16,5% 16,4% 16,3% 16,4% 16,9%
Podi el popul dacitazkketjor lAmojten ey nNa@%uimv rokuar asto

2008 na 10%
Medzi rokmi 20 07 a 2009

v roku

2011.

aut omati ckeé

stabi

i zacné

nas
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prispievaik vyrovnanym rozpoc¢tom domacnosti vo va

rokmi 20 09 a 2011 vsSak prijmy domadcnosti pokl es|
krajinach, zvl ast v krajinéach, kde recesi a
iba tym, Ze pomocné programy boli wukoncené &

(sprisnené az zamedzujlUce spbsoby narokovate

Urobit davky viacej G€inné a narast prispievania

Ref or my, ktor é boposlvegyckmyncam é d wo ¢ h dekadach
oddel il i, osobitne V 0 Fr & matiainskis k 8 y s tNeenmye ¢ k u
Zzamestnanecke] solidarity od systéamadnepgr od
Eur 6pe patrimaneakéstsyst émy do tzv. dr uh
zabezpeleqnd a vaznamne VO vychodnej Eur 6pe
nezname a bol. tu podsunuté suOkromné rizik
nemaj ni ¢ spol oc¢né SO Zmeayb e maptaic e ni m) .
vzamestnaneckych syst®@monghkthnaprchoskav vo Sv
avdavkachezvamestnanost.i VO Francuzsku. |l ch
zaviest viacej] aktuaristicky neutral ne systé
zaviest davkoveé prava postavené na ¢Cisto i6b
l en to je neotzif@tweypwpliedl o védesbreameniku, al e
kzni Zeniu ,nezasl Uuzenych®“ déb a prldaw,nykthor é
nadstrojov soci al nej pol itiky dovtedy. Tent
rodovaua nerovnost . Napr . nahradné doby poi
vy hovu, pripravu na povol ani e s a dost al
nepotrelkhmrmédlaaneuznané za Ucelom socialneho
tieto resStsroick @Qilemejv ochrane bol i sprevadza
systénuosail novanim sporivych individualnnych
Tieto , nové" pristupy ohrozujd solidaritu narod
vpripade subjektov, ktoré nie su trhovo ,z
jedinci, pracuj tuci ,chadmddhdovi a na mi ni mal nom o0
chronicky chori, z d). aKucetkmod v e & sng ielm @tudsia  t it o
jedinci podrobeni procedudr am zistovani a
nehumanne), s0O na nich ukladané dal Si e povir
natenych prac), alebo az poni Zujuce nekone(
prostriedky primerane pouzité.

, Pracewatmusi oplatit®“ hleaKmysdm 7 a@&kdlnionadi el ¢
politky v. mn o hy c h krajinach, ktor é ma zabezpeci
chudoby a vzni ku zavislosti na socialnych davka

ot azku nar astu pracuurcépe chwue ntnyuola s a
seminar |Koddwv vkt obri v roku 2012): 8, 6% zam
dost ava mene | nez 6 0 % medi anu prij mu.
zamestnanych osbéb vyvpeskedmyalstaokomh Eur 6]
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vratane najbohatsich ako je Néemet&ospasebené
zdbvodu reforiem na thdhupodAamr ske | arece
a nezamestnanosti.

JednotnyEumrdpe spbsobuje narast konkurenci e,

vplyva tak aj neaocidalanet aéuaby. Toto spbdbsobu
soci al neho dSumepinngcua. Eur 6 ps kwy s ikeolma nsii er cobot ni
96/ 71 mal a z a ci el poskytnut zahrani ¢nym
pracovné podmienky ad#d®v aoddounamceddostZzat ku kol ek
zml av prea nar ast nezakonnych situacii s a
neudr zatel noU. n®Ra&@dwandckE rozhodla podporit kon-

azvysSit transparentnost.
Zvykne sa htorvmah tr ol iach social nnej ochrany:

tazkostami, ked sa objavi riziko, byt stabil
cyklova je doélezita prestsioccic@iEnadg nontvie vodcovi ¢
zacal.i propagovat predovSetkym socialne inv
komisii z okolo 29% z HDP 27 krajin EU (bez Chorvatska
soci a4l ne vydavky, iba 7,5% je investic¢ne or |
deti gevkl @haktor na zlepSenie <®ixti sdwijie: jjas ng
dékazvyaname predSkol skej s tlesskow chudbbowj@ s t i . Bo
najl epSou cestou ako odstranit mnozZstvo soci
al e hl avne buddci ch, pretOd p ¢ e U ctaom ismveblti z
obozndéamivty slsedkami spol ocnej komsfoern én aioen I

i nvest ovbratislave w tomto roku (http:/prohuman.sk/socialna -
praca/konferencia -socialne -investovanie -2014).

Ako mdzu byt rieSené nedostatky
Na zaklade pozmajni ai tsH&akspe val adom na to C¢o
bolo potrebné aAdmyslahnajf vl ovenského zavazku

vOdpor ucani MOP C. 202/ 2012 mal i by sme sa
zadkl adné probl émy a nedostatky.

Rozdiely v mi er e dostupnosti izedbk | arddhegrcyhc hs |l purze v § e
akonkrétna situdcia dopada predovsSetkym na
Ukazovatel mierychudobkypyvgetiveasSined u mu Z o
(25,5% oproti verzus 23%), alebo v ni ektorych krajinéach.

formy soci alnejtyk&jlWzt eosm skupin: bezdome

(indi kator ami g8r0a%m)t o a (indi kator 37, 8% pr
narodenych v zahranici).

Mi gruj uci pracovniciejsdo® fKklagawemymiiiv Okol o 3¢
cudzincov bolov roku 2010 v EU; viac mikloi 6tnrae)t i 1@
eur opski ob&ani anekt éddienksikjef krajine EU a 2
obdania tretich krajin. Nar ast a pocCet mi gr
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zdébvodu volného poteragzlajuz psivodi my krizy. I ch p

vSak dozvodu nest abiolviatnyg b yaoa ju® aj upl at nov
di skriminacné pravidl &, osobitne voci RO mo
imigrantov 2z nec¢l enskych krajin j e nie&@dedgu obm
kultdrnych prekazok. Nel egal na 1| mipgrréavcniea Vv Yy
probl émy. Tot o roppeorteplsnkeutwcnost i, Ze podl a

MOP 202/ 2012 vsSetci obyvat elziaak | naudsniegg nsaotc i parl
ochrane.

Je nut né venovat pozornost osobitne]j s ku
(nevzdelani, nemeimkest@man)y: asu to mladi [ udi a
.Sedej* zo6ne medzi Skolou a pr acopmapUuPlréecdiset av
vo veku medzi 15 a 24 rokmi, ale navyse 1ic¢c
Sl ovensku asi 14 %) . Nezamestnanost mladych

ako50% z pracovnej sily tejto panelkko & evj Gsrkéucpkiun,y v
na Sl ovensku ., 1 b®'Tt edds7t,a8Wa)j ea hl avny déovod

skupiny » NEET?" . Vyraz vel mi podobny ruskej
buddcnost (,net*“). Exi st uprreedda svnayzrm yu kpornoCbel né
Skol skej d o cshtalddzikay va Eamutdé psa verotala ICSW

vsept embr i 2013) , ktory peektadmychosolbbupine,
Rémovi a. Napri ek i st ému pokroku, jkEogyéh bol
krajinach ako suUPSpangel sko jae i ch vy Se 2
krajinach ( ssetvreerdnnaa pabBur ¢ e tato mi er a pod
Pochopitelne, Ze tito l'udia sua spravidl a f
minima.

Posudi me teraz dal Si u kapegbébhode medea praAa
apenzionovani m. Su pri konci i ch pracovne,]
rozdaval. aslvoog tei  zsnu prili$§ stari aby bol i
prepusteni, ale su prilis§ mladi na poberan
spravidla obete ageizmu. l ch nerobenie iba
pretoze poberaju akokolvek mald soci §glnu po
solidarity.

Starnuca popRiUrAkcpea rinasa novy zdr o] oct
osobitne z doévodu rozpoctovych tazkosti. Bez

mi ni mal nych dogrhiodheexiastenci i pri meraného
soci al nej pomoc.i pr e odkazanté, oZzseobygopsisaahnm
mi ni mal nu soci alnu zabezpeku je mimo rozsa
udi . Mi er a nahrady prij mu psoar ekewystsadlaer S iz
odkazanych osoOb s a nenapl fiaj a. Vypl acané

vzdal uj a dol e od pévodného p a irgcionality a z do
déochodkovej zabezpeky ako insStitucionali zova
Zati al ¢o vo vacdcdsine krajin EU zostéava 4uaro
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(napriek nedavnemu zaznamenanému pokl esu),

pozorovat varujuci j av, Z e atniée.t oNaprradsvtaa nrioez c
medzi tedriou, pr asvkwtmo ¢sntoaw osn taudci ou, ni ekt
nevedia 0 svoj i ch prpéveatcoh aani i ch nemdédzu pozado
oni ch vedi a, al e obavajaua s a, neaddwadaui a S
stigmatizaci e, abheboépnéatokg Sinna to prild.i
one poziadaj 0, al e a | t dd&v oidcuh zreed ofst mapuij Uz
riadenia, alebo jednoducho pre nedostatok zdrojov. Poznanie by mohli

zl epsSit obc¢i anske poradne, ktor é al e na

nezamestnamyinmlj etandar dnlaytsidhudcamnyan sa st
vacsSinovou situédciou. Podi el tych ¢¢o ,nekon
non-take -u p (NTU)) mo z e ni ekedy dosi ahnut az

(Hamel , War i n, 2010) . Rownakyny mpr ipsthwmmk p
zost dwa na papieri. Tato situacia odraza si
|l egi slaktwvaa odraza nas komptekbvaay kEobowvat
usilue o zohl adneni e i ndi vi dupotriebya j e sittoudcadsgt oa
dosl edok narast sadiasmysthi sicchémhaohSuj e vecrt
apersonalny rozsah wuniverzality.

Na zaklade zisteni, predkladame tieto nasledovné navrhy

1. Tri dimenzie podmienuju dl hodobd politiku
sa dava doéraz na ekonomicky rasathu alje sjoecim@ut
sudr Znopsrti janovu di stribuci u, ako aj ochranu
Tieto tri di menzi e: ekekomiogk & ka soaisalanabyd
zohl'adnené, ak chceme dosiahnut soci alne tryv
2. Prijatie ORpgAEOWLRa nviSae t X yiami (d/d laedgydca al ni
partneri ) z pomed z i EU polas Medzinarodne,] konfer
pochopited®dwaodwe soci &l nej situacie v Eurodpe,
t u krimae avsetci Eurdpani a maj moznost
definovaného soci.al neho mini ma

3. EU organy musi a otmue Za bwe duepnoéz okr ni | i ¢l ensk
maj u zavazok udr Zi avat garant ov absahomsoci al n
rozsahom a Gr ovnou, ktora |e defi novana danou I

soci &l na ochrana je spoloc¢na Izai el saah o rksoknej
zml uvy, vplyv jedpaknéhstabhui ay spdsobuj e,
radaa Eur 6pska komisia nadobudl| atejjooblastiako vacsi e

predtym mala. Avsak organy EU sa domnievaja,
mini mum je skor mhre&ron da ki ezt'a ktoréa naprava
nerovnost. hl avného pruadu (mai nstreamu)
orientovaného predovsSetkym trhovo. Chapat toc
menovatel je neakceptovatel né. Ma l i by s me
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zmluva ur Carjedrmié, nregmioamsait me @ar gany maja opr
organi zepatavavat soci &luheadedhszdgyciva!l nou pol i
Tato socialna politika musi byt postavena s
nezi skovost.i poskytuj oci ch i raSstaidtalcchi.i Tnaekzy t
pristup pl ne odmi et a privatizaciu staroby
syst émom) , privatizaciu choroby (chudoby pri vat
ako biznisu.

4 . Zri adeni e narodnych Ssyst émov garantoval
nesmie byt ®&Wdén&kwoy finanény nastroj, kedze
uvazovakKategori ach hl avnych ci el mblasti Agendy
zamestnanosti a boj ovania s chudobou. Garantované
musia byt zalozZené na inluzivnej politike r.
méze bytahdaosty zmenou existujucich systémov,
isilie nenarusSilo globédalnu ekonomickd rovno
rebovat na etua 0pesrRoac hz fondov.

Napri ek krize, Eur 6pa zost ava Gzemim |
eobecnosti bohée p a d pvoyr soovkae | ar ovni pocCas
satroci . Narastéa vsSak vVazny probl ém, Ze
vojich prp&wdaoh aai S i neziadajlu svoje naro
neuzivanie soci alneho systému musi byt pri:
strany posky t ovat el ov stlata hda @abiachaz doO6vodu nel egal ne
prace, pomocou | epSie spravovaného systému.
pozornost tomu, Ze pbuibpnegmpaéavmenykm osobam,
napriek velkému mnozstvu vyl ozZzengrcéddpchpr ost ri
kedy je chudoba pre niekoho biznis). Pomoco
zastraSovania od popkyvoowateyesvému, alebo | e
i gnoraci ou, vivaicaecjej Euar 6panov nevma) i pr i prt arpa nmk
Musi me konat! Premi éra aldaegnodtoiv,aanip,r i lpir§ |
podmi enok, zbytocné dékazy, nepadgujkiocneC i o
nefunkZ&nostou aj tych najsofistikovanej $ich
| i 2 SoibeC akn oo @ai al ni pracovni ci nol kontakte.z o st at t
Univerzalme pokiytie je zakl adnym prvkoi
oci &l neho mini ma. Nie vdetci namud@annieak tOW i maj
o] uz dl ho nemaj u, dokonca aj Ciastocna fi
dkl adéa rieSenie mnohych tazkych sitijeaci i a
iesit, al ebo br ani [udom wvyhladat profesi
xi stovat aj kul tdrna aj jazykovraanbcair i BU a .
emaj u zdravotnu  Ptimenanesdodtupnosh.sRoskytovanie
dravotnej starostlivostpremuségiboyntal n & k |raodzovi
politky. Z ohl adom na neposkgpysovawi zdravotnej st
musi me udr Zzp ayialtnoar at mechani zmus solidarit

o
—

w o un -
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sluzieb ktdri 6 posali ck i skutocne pr e kazdého,
zadkonného polkryythi e sWwde't

7. Dal §i e komponenty garantovaného soci aln
mechani zmov zaruc¢eného prijmu.

7. 1. Prijem zo Zamestnani a uz mnohym Eur
dokoncaaniv naj bohatsich, 2zit doéstojny Zivot. J
j e dobr e =zdoakmuymeant ovaonhyf.ad®m na toto nemame
moznost nez ziadkatzdeaviEBelstkrvaj i ne medzi pr
mi ni mal nu onzldadom na miestne ekonomické f a
osobyv ekonomicky aktivnom veku, ktaddweocdcwe mdzu
zdravotnéhbnptoisd, alebo pretoZze sU0O nezames
tiez systém garantuj uci mini malny prijem.
dadvkacmezvamest nanost.i ni ekedy spbsobuju st

davky su casto poskytované skoér ako zo sys
prmy nez davky urc¢ené pre zabezpecCenie mini
73.Aku stars8ich obc¢anov starobny systeém nie |
zarucenie déstojnych Zivotnych podmienok,
audr zi avat pri merany déchodkovy ksiysk & m.
oCakavaného dozitia si vyzaduje zriadit nov
7.4. Kazda dlenska krajina EU by mala zaviest garantovany
minimalny prijem na GUrovni polovice medianu prijmu danej

krajiny.

8 . Podkl adom pr e my sl ienku gar anmaojeaného
exi stenci a uni verzalne pristupnych sluzieb.
kohézi e mu s i byt proaktivna ( pooizeltdm n d a td i

prioritu ohrozenym skupinéam potrebuj dcim pom
8l.Jedenz t akychto prikladov jel yuNEBT, k€or §0od

zo Skoly, ktori ktormiSl sapaacuna nu nedSkol
musia dostat pomoc ked vstupuju na trh praéa
ktoré sa zatial nepannie nnieev ysulZ ipvlanjed kar e ov an é
8. 2. PredsSkol skdavptringpratvar east | i vosti det i l
pokl adana za hlavnu soci dal nu investiciu.
8.3. Migranti su dalsSia skupina.

8.3. 1. Zahrnuju ob&anov EU, ktori VYUZzive
byt venovanéda pozornost aby sa nestali obet
Co je Cpsityandom. PoRomdv, diechob situacia si
Vi acej pozornost. nez iba financna podpor e
8.3. 2. P o kmiad r a ndteo vo, ktori nie su obc¢anmi
upl atnovat garantované socialne minimum n
rezidentov. Avisatk strenobbket akai kKiansi predty
ne?z maj u Gzitok Z 0 soci al nych syst émov
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atakéto bari éry j e potrebné ncedstgrad miytc.h
i migrantov, ktori a priori m@&madmychi ad
soci alnych systémkshciiadmepr octhumne musi
zhumani tarnych pricin.

Zaver

Tento prispevok odr aza (Ossudasen éepdazzi maarmrioed nee | |
soci al ny rzoazvveodje n ioe garantovaneého soci al ne'l
vSet kyplmhdmi enkach Eurodopy. Nemal t zwaylcuiCenfe a

situaciu na ®adoveambkeciaa podat eurodpsky pohl a
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OTAZKY KOLEM FINANCNI GRAMOTNOSTI U STARSI
POPULACE

QUESTIONS AROUND THE FINANCIAL LITERACY OF THE
OLDER POPULATION

Jaroslava Pavel kova, Moni ka Stojakova,

Abstrakt : PFi spévek je vénovan problematice vz

gramotnost.i u cil oveé skupiny starsich sSp-
kompli kovaném s¢seé€eén, je kro dospél ou popul s
orientovat, se nejvice zaskocCexnowc g senvéi dsothbaér
se seniofi na zakl adé | ej i ccl chhnoodtun é(hsot azraobbe
dichod) dost avaji do kategorie socioekon
soci &l ndlkcupi n. Nut né s e tedy j evi vzdél av.
financ¢niho poveéedomi. Smyslem <cilenych akti
popul ace ziskat a udrzet si sotbmekhompdmpak &
financni gramotnost, vietné daloviedmosdo dci &lark
aby si zajistildi distojné stari,; naucit s e
individu&lomdb,ci s prostiedkl, které mo hou sn
efektivné je redukovat (napf. vydaje, p0jcky
Klicova slova : Vzdél avani, soci oekemaomi,c k &i nkaonnime
gramotnost, stars8i populace, socialni préace

Abstract : The article is dedicated to the issue of education in financial
literacy for the target group of older citizens. In the current complicated

world in which the adult population is diffic ult to navigate, with most of
the surprised seems to be an older generation. The seniors on the basis of

their material security in retirement (old age pension) are currently

getting into the category of socio -economically disadvantaged social
groups. Iti s needed to educate seniors in the area of socio -economic
competences. The purpose of the targeted activities to increase the

chances of the older population to obtain and maintain socio -economic
knowledge and skills, in this case, financial literacy, including other social
skills, so as to secure a dignified old age; Learn to face up to new social

risks individually, using the resources that can be easily and efficiently

reduce (e.g. financial expenses, loans, etc.).

Key words : Education, socio -econom ic competitions, financial literacy,
senior, social work
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Uvod

V soucasné dobé se stale Ccasteéeji do popfedi
rodiny dostavaji ekonomické probl émy. Vzni k|
j e zplUsobena naptft . praci Za atmo ni malmeist Mméan
odchodem do dlchodu, ztratou partner a, ztr at
nizkou znalosti financni gramotnosti, Ci | e
produkty nebankovnich i bankovnich subjekti
l abyrintu, k vyzsadluZenrasotvie, ktera mUze pf¥i
jeho blizké az za hranici chudoby. Opatrné p
vydajidm se postupné zménily s tendenci r 0s
nasl edné ochoty zadluzit se. Nezanedbatel né
dluhd. Je to lukrativni obchod, o jehoz vel,]
navr hi na osobni bankrot . Je tedy zfej mé,
porozuméni finanénim problémdm a jak je v r
f e$i t Finan£ni.gramotnost.

1 Financni gramotnost

Lidé, Zijici v soucasné postmoderni dobeée, |
po¢tu dodavatel 0 a nakupnich tzdirdajcth,i rmestboo
spolecnosti. Kupni vztahy se stale vice még
operace. Al e obcéamyimi ca&dkloadni znal osti,

hodnotoveé postoj e Kk hospodafeni S finance
kt omu, aby jedinec Zzabezpecil sebe [ sSveé
schopnost nfinAapdné gramotnost.* Proti jednotlivci - zej ména

financné negramot n€auo joibmmmomfvesi ondal ni skupi
v §emi moder ni mi znal ost mi mar ketingu, rekl a
j sou spolu s pravnimi specialisty a obrovsky
neznal élhbowéeka zbavit nejen penez, al e mnohdy
této skutecnost.i se opakované kazdoroc¢né pf¥
vanoc¢nich svatcich ¢Ci dobé |l etnich dovol eny
dostatecné financ¢ni zazemi, p f easmtaom pao dslvéyhna | i
emocim a jsou ochotni utracet vicBroepkehémy ne?Z
maj i hl avné chudS$i I i dé, ktefi S i paGj Cuj i
otekava pouze spl aceni plj ek nebalakgevér d a
uvedeno na zminénémdrnotjeir nseet ozvpérmavzi dl a j edna
dar ky, veétsSinou vychazejici z tlaku okol i, |
prarodi e nechteéeji, aby jejich potomci st al

%) KOLEKTIV AUTORU.S| abi k&8 S f i n aPrahanCOFE] 261 m4:8 sniSBAI 978-80-9043-96-
1-0.

%) http://ekonomika.idnes.cz/lide-si-pujcuji-pred-vanoci-mene-ale-vetsi-obnosy-fév
[ekonomika.aspx?c=A140107_212245_ekonomika brm
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~

protoze to c¢asto mlUze vést k vycCltaektoémd dit ét
tlaku veétsinou podlehnou, [ kdyz na to nem
koncem roku vice nez kdy jindy plni i postr
pfinos v praktickém Zivoté je Casto sporny
uzitelnost.i mize baytspl &ecreantis,i unveezd Id ofbedi t e
nanttindni , Davi 8§ P&Sdneg kalnfor maci od vetsSin
stituci meoist bCmédbjem pljcek pifed VAanocemi
edl O. Smakal PrefiCsedito.f 8¢ omwst ol i mohl sehrat
zdrazovani p o |l i stopadovém osl|l abeni C es
covaldi [ v @triiimé c astliby tv sipooskedonj(edoWé
zuj e | rozdil v pdjc¢kach od nebankovnich
tni ho sektoru Si toti z zakaznici casto
etitisicld korun a jejich podpis naniivér
em vyjimkou, Zetse smaktiefzii siklaite enuéa y =z a
nesou zfal Sované vyplatni pasky i 8&dal si d
financ¢né gr asaotentye vC IpagwédKl emati ce peneéz e
neznamena jen umét pocitat. Za jeden z i
dnes povazovana mira funkc¢ni gramotnost.i
001) =z Ustavu informacénich studii a knih
vPraze, l z e funkc¢ni gramotnost definovat ]
participovat na $vété informaci
Funkcni gramotnost zahrnuje tedy nejen znalost ¢ten
al e i schopnost aktivné participovat na sv
1999, 88). Uroven funk&ni gramotdostaZesg mnen
vzdel ni m. Vzdeél avaci proces nemusrovat, f unk ¢ n
ma Z aké ¢lovéka zahltit mnozstvim zcela ne
Vze h Evropskeé uni e ma t éméf ctvrtina p
fun i gramGeésbétiepublice | O méneé ne?’
me z i n
d
z

o < >
n o @ =

0\
|

O & T O O uw ©c T N C

N ® O O < MO F X Co
N¢ S U<

— —
- 00

XB(‘DCD<
(@

t

idi s nizkou UOrovpatfdu dkhké 6gromoysesoko
vzdélanych, opEwrndopslké%unii (Ceské vzdeél ani
vyzkumech | ALS/ SI AL je funk¢&ni gramotnost da
gramotnost l'iterarni (schopnost n atéxté)z t a p
gramotnost dok ument ov a (schopnost vyhl edat a
definovanou i nformaci) a numeri cka gramot
manipulovat s ¢i sly (Lidské zdrojel999, 89) . DUl e
gramotnost.i j e t ake schopnoiszi mdojr @ zouoene t &

8) http://www.financnitisen.cz
") http://www.proficredit.cz/
8)http://budejovice.idnes.cz/osobni-bankroty-jihocechu-decm-/budejovice

zpravy.aspx?c=A131222 165912 budejovice-zpravy khr
%) http://www.inforum.cz/archiv/inforum2002/prednaska37.htm
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pfedevsSimi Cangné, k lingua afrancp € s o,u asneée i nf or ma«
spol ecnost.i

Terminem financ¢ni gramotnost rozumime tedy s
sfinanc¢ni mi prostfiedky, kterd&d vyché&dzi ze zak
jako dovednosti manipulovat s Cisly (vechsa@uiboz u zakl adn
kompetenci ma nfii pnual nacceemi $ . Vice ne?z dvée tret
zji Steéni agentury STEM pro Ministerracé vo f i1
2007 (in Slabikafr finan®sii wibaemo t meossa st a2vuljle
nebo rodinny memfp ogfeedsat avu o aktualnim stayv

0 snadné cagtdta&@zda&ni, pofizeni nevhodnych f
nebezpeci socialniho vylouceni a tézkého vyn
VS8echny tyto informace jednoznacné dbkl adaij
spol e&n@€eskévrepuwhlaizckeachh financ¢ni gramotnos
je pfredevsSim mlada generace, protozZze e o0be
vice nachylzn& uk Probl ém se ale newetski®a an
republice pfibyva bohuZmbhj praxékbcidinaktdégeth:
sprava socialniho zabezpeceni eS80dowvakavycha
pfipadd, tedy o 3500 vice, nez koncem | onskEé
Agentura pfesné udavéapriaimepkbml ¢etak d&l uznil
vicez ne41,6 miliompbl heioned. r¥vku 2014 je jiz
pfes 70 tisic exekuci na jedince,®ktefri pob
Ot 4azkéam financni gramotnost. j e vénovana

Sl ovensku. Podl e pr OFpdusi muk teegeynthuyrbyn r e alrioz @

2012, j e financni gramotnost na Sl ovensku
financni gramotnost i Slovakd je 62,5 %. Vic
vpr axi zhodnoti't vyhodnost aveér podl e Y

procentudlni miry nakl ad?i.entwyy deisdikkya zpuij Gz k Zrau
44 % Slovakd na splatky uaveéra pfijde o tfe

spl atkach Gvérld do jedné tfietiny piijmu, 9 09
soci alni situace s e na Sl ovensku odrazil
demogr afi ckym pvoyl vectjneons t s (jednée |l vsver dSem ¢ ev
Starnuti spalvg&moustnii poétu seniord zijicich
casto zplUsobena téZz snizZzenou finanéni gramot
exekuénich pgrédomesli lwvé socpadtaobéekkuwcpii nsyt evj n &
dramaticky, jak Kylsk ézmpiopéanacue.

Financni gramotnost Gzce souvi si S det er mi
ekonomickych probl émi rodiny. Nedostat ek f
spojitostis f i nancni gramotnosti je zavaéhmgmserob
odviiji dal §i soci alni probl émy rodi ny. DU I

10) KOLEKTIV AUTORU.S| abi k8§ S f i n aPraharCOFET, 2041m$BN A76-8049043-96-1-0.
11y http://www.podnikatel.cz/clanky/exekuci-na-duchod-pribyva-jak-vysoka-je-obvykla-srazka/
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Groven téchto pdloddhodiobjde niezaméstnanost, ni
soci alni vylouceni, neplodnon¥anyepipil m@as treokd i \n
partnera, rozvod, aj.

Z vyswedenych skuteclnmnosnobosvyplogkdgtovat vSem
skupinam % soucasne spol ec¢nosti i nf or mace
poradenstvi a systematicky je wefyekhtbivawiamu,a
nerizi koveému ekonomi ckématndhovanancnV gr a
umoznuje Cloveéeku racionalné reagovat na f il
které maji dopad na jeho materi alni pozici

1.1 Gramotnost

VSe, co C¢lovék umi adaviBada, ugewmii vwa okl ddar
Cinnosti (Saml ot ovidao d20d 3, sPlol ei¥mest ivy i va
schopnost nabytych znal osti a zkudesnasdni, n
svych @bddding gramotnost znamena schopnost ¢&i
j12 bylo zminéno vySe. Jej i soucasti j e i 1
soci al ni . Gsamoywniojsit a méni spolu s kulturou
j e mira gramotnost. povazovana za dlUlezity
spol ecnosti

Il nstitut pro statisti kul2pgriavoirdgeamiéz aack t ulthN B S
rozsit

uje odhady gramotnomii spBebayifaekoegzilg
jako <cel ek, skupiny zemi (napt E9) , mé n é
odhady jsou k di spozi ci podl e pohl avi a vekovych
roky, od roku 1970 az do rofkad<todtse Dalhadeny
statistickhcbhdadampidénych béhem js&€dnatnlii wyboghv

statech. Poskytuji =zakladni informace o pocCt
let a star i) a ml adeze (15 | et az 24 l et ),
negramotni. V |l etech 1970 az 2005 skviéetsd ao mi |

polovinu (viz Graf 1). 13

12) http://www.unesco.org
1) http://seminarky.cz/Funkcni -negramotnost-22662
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Graf 1

Mira negramotnospgopuwleacsevérna&d 15 | et veél
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Zdroj: UNESCO Institute for Statistics 2010

1.2 Funkéni gramotnost

Zasl uhou organizace UNESCO wvznikajdr owfnii zi
gramotnost.i nové pojmy (Samlotova 2013, 10).
spol ecnosti je dnes povazovana mira funk<ni
gramotnost prosSel neméneé klikatym vyvojem ja
j eji def isndveadnoibnédsdlaa riem&ka. PifestozZze se se
definovani setkavéame jiz od 50. | et mi nul éh
pfichazi az s organizaci UNESCO. Navrzena d
ktera by mohl a byt m&ziepdoovanél zdi i takt o:

gramotny cClovék je takovy, ktervSemBzZekbivi t:
vhnichz je pro efektjievhmoi sfkwrpgonvwadnai kvomuni t & v
gramotnost, a také které mu umozZnuji pokr a
psani a pozCajtnunij evho vlastniilhoe aokvomupefitnT
definice je zasadni [ t i m, Ze zde poprvé b
pocitani a byla pfijata na 20. zasedani V a
vioce 1978. Funk¢Eni gramotnopetepibPDO9dmdbil aoy
Mezinarodnim vymbhtumemtigrdospeélych jako soub
dokumentové a | iter df nD0| @Ziatmotw nossaud ast i

gramotnostiv dned8ni spol ecnosti je také schopnost
jazyce, a t o pfedevsim anglic¢tiné, kter a

s

spolecpasykem ur cujicim.

14) http://www.inflow.cz/informacni_-gramotnost# ftn6
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Funkcni gramotnost Ize znazornit rovnici:

Funkcni _ Literér+ Dokument+ Numeri(+ Jazyko
gramotnost | | gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost
Zdr o] Samlotova 2013
1 Literarni gramotnost (prose literacy ) : pfredsvadoimest i a
dovednost.i popdednemeé rki a vyuzivani
vsouvislych textech jako jsou Gvodniky na
jiné podobné texty
1 Dokumentova gramotnost (documentliteracy ):  zahrnuje

dovednosti
typech

omosti a
ormadinych

veéd
i nf

potfebpncéuzpwaéanivyl
nesouvislych k

nebo |

strukturovanych textech, naptft . formul &
mapach, ndal epkach na vyrobcich, pokynech,
di agramech, schématech ¢Ci rekl amnich pros
1 Numericka gramotnost (numeracy ) : reprezentuji ji v é

dovednosti potfebné na

jsouv textuav dokument ech,t aabawplifk & cvh ,
objednéavkéach
0O Wkloxdw ha zpodobné

dorozumét!® se v ci

bankovnich formul ari ch,

oznadamemibanky

1 Jazykova gramotnost. schopnost

usiksud lercynmin i U dbajeir ,a c

grafech,
z |

Funk¢éni gramot nost j e oznaceni ur ¢i tého zZp
schopnost rozumet tisténym informacim a vy
cinnostech, Vi voostoeéb,a méns tzn ani a v komuniteée t
jednotlivec dosahl svych cil GQpotrea¥iVvalul SV
zemich Evropské unie ma téméf Cctvrtina popul
gramotnosti ; v Ceské republice je to méné |
ob&ny s nizkou UOUrovni funk<¢&ni gramotnost.i p a
vzdélanych osdb, EprotpiskE uni i (Ceské vzdel &
1.3 Financni gramotnost

VdnesSni moder ni spol ecnosti je obtizné ori e
Stejné jakdiszshabhoepsat se stala pro bézny Zi v
finanéni gramotnost (Samlotova 2013, 12) Fi
znal osti, dovednost i a hodnotovych postoju

15) http://www.inflow.cz/informacni -gramotnost#_ftn6
16) http://www.andromedia.cz/andragogicky -slovnik/funkcni-gramotnost
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aby financnée zabezpecil sebe a slveodnorsddi n
aaktivneée vystupoval na trhu financ¢nich pr o
gramotny obc¢dan se orientuje Vv problematice
odpoveéedne spravovat osobni nebo rodi nny r
finanénich aktiv a finan¢nhnahmedavazk&es Ziown
situace Finanéni gramotnost je specializove
gramotnosti, kter a navic zahrnuje naptft . S
zvazovat disl edky osobmiowt asny hadnhuudourcad p
orientaci natrhupraco vnich pfilezitosti, schopnost ro
apod.

Nedil nou soucasti financni gramotnost. i
makroekonomické aspekty a obl ast danové, a
t omu, ze s e Vvyznamneé podi | i na financnic
domdcnosa ma tedy vyznamny viiwv na penézni
financich. Financni gramotnost j ako soucas
formuje znalosti, dovednost. a hodnotové pos
aby se dokazal upl atnit v souc asanneo tsnpacsltd ¢ nsoes
dal e poji zvlI asté gramotnost numerickéa (z h
se to tyk4&d pfedevsSim vyuziti matemati ckého a
Gl oh se vztahem k financim), gramotnost i n
vyhl edat, pouzit al ewpamoacmotimnf or mace Vv k o
gramotnost préavni (jako orientace v pravnim
a povinnostech a také mozZznostech, kam se o
téchto gramotnosti i j e Ssouvatsw&r epoioish ¢ e & k ie m
ekonomickévwmmi,hopraa pol itickéh¥ mys$leni obéani
Finanéni gramotnost jako spréava osobnich neb
tri sl ozky: penézni, cenovou a rozpocCtov
pfedstavuj i kompetence nezbytné pr o spr
bezhot ovost ni crhanpseankéczi as tni mi a dale spravu
uré¢enych (napf. bézny Gcet, Bplatebni nastr o]

2 Ekonomicko-socialné nestabilni cilové socialni skupiny

Mn o h o hl edi sek | i dskeého Zivot a j e ovlivno
vsocioekonomické Ekoeoamickiéi .rozdily j sou r
vytvareny tim, Ze nséknuép ipnfyi,z nziivjyicchi pvod mi nk ach
rozdilné ke vzdeél ani, kvalité bydleni, strav
Za znevyhodnéné skupiny obyvatelstva miZeme
jsou vyt és zny zZivot spol ecnost.

neny mi mo beé
oddél ovani jedinchl a&vnishkoupdrmouadds spol ec¢nost

17y http://www.mfcr.cz/cps/rde/xber/mfcr/Narodni_strategie Financniho_vzdelavani_MF2010.pdf
18) http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Narodni_strategie Financniho_vzdelavani_MF2010.pdf
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jako soci alni vydkwadmordindkyY speapad)dni ki zdr oj 0@
spol ecnost. pati i zaméstnani ,niv zpdééled na , s docyidé
ochrana (Hunyadiova 2j0elh0gz rPanocciesj e vjedinc
skupiné obyvatelstva znesnadnén ¢Ci zcel a za
pozicim a pfilezitostem, kt er és o cu ndd znni ucj hi,
ekonomi ckych a pol i tajcdkryicthni akspoligénmst i,
terminem soci al ni vyl ouceni (tLamt aovedk ugpi kam
pat ¥ i:

T DIl ouhodobé ezaméstnani

T Zaméstnani a mini mal ni mz du

T Pfrislusnici etnickych menS$Sin

T Osoby se zdravotnim posti zenim

T Osoby pfFfedluzené

1 Migranti

T Osoby sni zkou kvalifikaci

T Osoby, pr o kter é s e st al Zivot ,ha soc
Zivotnim styl em

f Osobys rlznymi druhy zavislosti

T Déti, kteokBr dagriycvh rodrodchachjnefvunkc¢n
chudych, mnohoponkeatamegcsh nasymi radodach, a Vv
Ve kterych tashdzi (kyto deéti maj i cast
zhorsSené zdravi a maji mé n & tomd,iabyeseg i t ost i
nadl ezité socialneé vyvijely)

T Osoby, které Ziji vV e znevyhwsbkog ny ch
nezaméstnanost i, nibzyk ow é ko a Ifiotnadw , s e S
dopravni obsluZznosti apod. (Vybihal a kol

T Osoby propuw$tkéomé& z r est u

! Matky na matefské dovol ené

1 Matkys mal y mi dét mi,

T Seni of i

Rizi ko socialniho vylouceni s e zvysSuj e u
Kkumul aci vyfigchuvedevyhodnéni, naptf jedin
nezaméstnanykos kvalifikaci, Zijici ve znev)
Schavel a kol . 2011) . Fnaah€hony mprpihé cdlmy z e
akceleruji j ehobé&zynédhoovanvotza spol ecnosti n

obtiznym navr &tem zpét.

Soci 4l nim vyloucenim jsou ohrozeny ty skup
osl abenou vazbu jmdnémazaét Ki ucelenych inte
( Mat el , Schavel 2011) . N a zak!|l adpér pélimakum

7

soci &al ni ho vBMroouptéegprrsdoekaz al of,eske wpol ecnosti

19) PAVELKOVA, J. Finanéni gramotnost. Slovenska revue pre verejnu politiku a verejnt spréavu, 2014, vol. 1, no 1, p. 37-52. ISSN 1339-5637.
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ohroZzeny socialnim vyloucenim tyteézZzcesdkéupi n)

Evropé: etnické menSiny, zdravotné posti zeni
Etnickada pfislusSnost a evbhoprs& ér poOPU| aou vyzr
rysem struktury chudoby a nerovnosti. Chudo
etnickych skupin cetnéjsSi nezZ mezi maj ori tni
jako nejistota zaméstnani a nizky pfijem, roe
povahu SirsSich nevyhod: scnii Zae nzyiczhe éd vkou anliicthy
nerovnostiv. pfi st upék aki ske pz2dél akie aj . (Mares 199
2.1 Starsi vékové skupiny spoluobcanil

V. kontextu dned8niho komplikovaného svét a, \
popul aci slozité se vyznau, jeei nsfairéé pes
ob ¢ an{i seniorli. Demokracie a nov é vznikly pocit sSvo
skutecnosti Zivot pod tl akem Kkonzumni Spc
nal éhaveé krize v osobnim Zivot é, kdy praveée |
obtizndfslwdku sni mersit i ,schwdmstni mi si | ami
Vobecné roviné, podl e Hany Janeckoveée (in Ma
byvda stary ¢l ovék <charakterizovan svou pfi
definované dosazZzenim 60, resp. 65 let. Je sj
dichodcjee povazovan z a neaktivniho ¢ i n
pfedpokl adavany | sou [ zdravotni cha¥ akter.i
ztratou funkZ&nich schopnosti, mor bi ditou
sobéstacnosti. Podle | ékafd je stari i ndi vi
j ev, ktery zavi si na zdravotnim stavu, vV Z
Zivotnim stylu atd. Kk *“ potvrzuje pifedni ¢ esl
starnuti Tamara ToSnerova (2009).

I kdyz je stari zjevné objektivni real i tou
Soci aleriontgol ogi e R kolektvenv €012, 1%, jsou jeho
vymezeni a pojeti, stejné jako nastaveni par
parametrd penzionovani a penzijniho pojistén
pradv a povinnost:i starsSichenrndsikdym pk omstnrl u kvtyen
ktery je vysledkem permanentni ho pfretvarfreni
soci al ni mi akt éry a reagovani na zmivmmZ né s
vsoucasnosti pat i pfedevsSim demografi ck:
zdravotniho i funkcénia ocisvialviuz a€ aas ovuypveon S
informacni spolecnost. a pfevratné novych te
byt vV e 21. stol et del Si, zdatneéj sSi, svob
ekonomicky produkmnulostiej Si nez v

Pokud se budeme zabyvjaenyoriazskea mv z csgblagtivani m
financni gramotnost. u starési popul ace, j e

-

byt dokonal e speozsHnéemennn svyvojovou etapou ont
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e

uzavira a zavrSuje lidsky Zivot, tedy st afri

(Cewela kol . 2012, 19) je uvedeno, Ze se | e
involucdnich zmeén funk¢énich [ mor fol ogi cky
speci fickou vycadatoetui i sBterindividual ni var
ktypickému obrazu ozndenotyp stdrhe makof i kovan
vliivy prostrfedi, zdravotnim stavem, -Zivotn
ekonomi cky mi [ psychickymi).

Det al ni a dOl eziddstiunpfnoér mackeorzné | iteratury
sl edovaného fenoménu stafi a starnuti setavi

St oj akova.

3 Starnutie a staroba ( PhDr. Monika Stojakova )
Starnutie je chapané ako nezvratny biologic

celd prirodu, ktory zac¢ina dnhnom narodeni a.
geneticky, pri¢om sa hovori,saepondai edrao cveisaec
faktorov sucasne. Proces starnutia prebieha
odumieranie bunieck a spomal ovani e met abol i zmu, K1 in
prejavuje az vo vyssom veku.

Star oba, to je meii CClliovwoesktao us € as u. M6ze VvS:
sl necdna, Gdsmevna, naplnenéda energiou, el dno
Clovek tieto tuzby mdéze premenit na skutoén
nedosahuj U0 bez boja a ani Gsilie o dl hovek
Clovek méze ovplyvinovat a rabbposé&drAaeoksmenpi
Zivot a. Ak vSak chce dosedhbbiawnoemsakyavéekayv
racionalne regulovanie Z2ivota musi prebiehat
Pre senioraa pre spoloc¢nost podla B. Bal ogovej (20
spol ocCnost orai pdréasvlieldak y , k t o rstarobes soasebow t i e a
prinéadsSajao. Naj Cast ek®d®ine mi cikde -zwlo@aivalt me
apsychosoci alne doésl edky. Ekonomiralkd tudébbed
potu obyvapepstaaiiv. Rastp @otéd ruo douwskdtbi vwwnom v
vedie knut nost. tvoritft vy S§S§i nadarodny ddéchodolk
aktivnymi. Vyznamnou zalezitostou | e pr e S
vacsSina TlTudi sa aj po dosiahnuti hranice d

v dobrom telesnom a dusSevnom stave, ktory dal edovol

pracovat. No a Slovensku nie je spolocnost

Soci 4d chroavotné dosledky su dané vysSSou <chor

potrebou rdznych f ozrdireanv ostonceija Isnteajr oas tejtoi vost i
a

u
n

obl asti S pripravuju z 0 Slavenske nrgpublikgi ni st er ¢
najvacsie zmeny. Vzni ka t u Siroka Mo Z no S|
subj ektov, ktoré zabezpeC€uju sluZzby pre se
sukromny al ebo verejny sektor. Psychosoci &
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Ul ohy starsSspal dynddzsavwezpecovani potrigbcich pr av
postaveniav sucasnej mociSeei& rdznych probl émov s

kspokoj nej starobe vedie mnoho, no do <ci el :
nepodl ahne smut kuzmierb sa sst o Ame daz eni ami , ktoré
nezvratn é . Vyrovnat sa so starobou malsadr Skearzédy
adaptacne procesy sprevadzajuce psychosoci
skutocnost nij ak neul ahcuj 0. Vysl edkom cel
zavaznych otazok bolo 11. Svet ové jzehnryocnna zZ d e
nar odosvt aodr n uMadridew r oku 2002, kde bol prijaty
ak¢ny pbaéaarmuti. Stretnutie sa zaoberalo s
amoznost ami na wudr zani e mat eri 4l remgnamiir ov n e

rodnya medzi generacnych vztahov.

3.1 Ontogeneticky vyvoj jedinca

Zivot jedinca jseadneskl aggchr vyvojovych Stadi.
VYyvVvin Clovéka). Kazde Stadi um j e char e
Struktural nymi a funkcZ&nymi znakmi a Z me n e
organi zmom a prirodnymroCsitr edicmal nSydnb o ip t a
Specifickych charakteristik spravidla od se!
Stadia, napriklad obdobie vnutromaternicoveéh
det sk é, obdobie dospel osti a tiez aj starob
prichjaadea zaverecna etapa VyVvinu jedinca.
predchadzaj agci mi f arziaanh \as uknauZzldad szt ar obe svo

zanechal a tRr iskloipgygne ,jednu gtvrtinu n8gho ¢i
gtvrtiny s(Bramlay @9k $i 15).

Vyvin jces, vpktoorom sa vzdy nie€o stréaca, ni e
nami esto toho nastupilo <¢osi nov e, vacsi e,
stratit svojunkhasbol alpyod. Nem&d zmysel vzpl
nezadr zZatel nému procesu. Natrval camed yt @ asjaht
vediek vaznym Skodam. Staroba je preto tieZz nor
povrchnom pozorovani vzni kadd&d marnnogstdojwzm, vy
vrcholdii a potom sa vracia spat. Ni ektoré zn
det st vo, ale ozaj ulemOdpti pdmue od rtonkov, ro
Ze dieta vo vacsSine pripadov ochranuje mater
nie vzdy vie, kde hladatviopholuu @&®kti ywmelcd owde
staroby sa wurcite stracaju sily apostupmeoheé sct
fyziologicky odumier a. Vy vd inc hied vorveejk ab yatkoos thi m:
postupuje dopredu, smeruje predsa k vecnost.i

(Muranova 2001) .
Kedy sa zaéina staroba? Casovy bod nemoZno
zaciat ok jkeeademadavi . Al e ylermped,)j deend s€& oprie
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¢cisl a, ktoré Moj zi§g, Bozi muz, vyznalfad VO
ng§gho givota je sedemdesi at rokov, pri dob
(Rappardova 1991, S . 9) . U niektorych T udi
i nych, zakl admpgeer adnemyt one chorl avost, zi afl
svoje vrasky do vnutorného i jedmombkoadedii eho Zi
vS§etkych rovnako: staroba nastupuje vzdy tic
Vposl ednom obdobi sa zmenil o chapanie poj mu
VovacsSine Statov sa za hranicu starého vek
obdobi e, ked vacsina 'udi odchadza do doc
skumani vi&ak vidime, ze medzi of ici @l nym v

starobou suU vel ké rozdi el ktoronSsh asrtoablao jzer eojbnidyond
zni Zzenie fyzickych a duSevnych schopnosti
veku 65 rokov. Probl ém stakabgndé&smpom, val ¢
fyziol ogickom veku. Medzi kal endar nym, t e
zacCiatkom fyziologickychazmioehi Sneardtuhiéa ob
niekedy5 -10 a? 20 AMpikwaot e mogno pozoirporveadd aasjn ® p a
starnutie, zal2?najdcebscaajv $06r T okBartko 199
Kal endadrny vek oznacduje skutoc¢ny pocCet rokov
Bi ol ogie&kky evaktudl ny momentalny fyzicky a p
citi me.

B. Balogovada (2005) wuvéaddza nasledovnu kategor
A Chronol ogické hladisko veku

B. Biologicko -f unk¢né hl adi sko veku

C. Demografické hladisko veku

D HIadi sko veku zpopitkyhl adu St atnej

A. Chronologické hl'adisko veku ( kal endarny vek) j e ada
¢l oveka, ktory zac¢ina narodeni m, je teda d
zdravotnicka organi zaci a ( WHO) prijal a t ak
dospelosti a staroby:

T stredny -8%dkovd 5

T ¢iastocné& sTdaakavba 60

T vysoky 8 kokoV,5

T dl hovekost 90 rokov a viac.

V. Pacovsky H.199®#3koavcova (2010) delia star

starobu, vymedzenh aobmkr é68&il 0 starobu, kto

kal endarny v ek 75 roRlmhei navalvd axc a E1999) n a

kategori e: m ada-6%8)Y ar zlree |l § 6 -7 &) obapok70Ci l

staroba(80 -89) a vel mi pokr o®9). a staroba (90

R. Coranicéova (2007) ¢leni seniorsky vek na:
T starsi v ek od 60 do 74 olbdkwolvi , p ofCli cavt eokC r
staroby,
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f staroba od 75 do 89 ob#&oli ¢l asvstekej estvar o
T dl hovekost od 90 rokov vysSsSie.
NajbezZznejSim meradlom starnutia je prave ch

vhodny ako informativny dGddaj . Je zname, y4

viac jlddfem od druheého.

B. Biologicko-funkéné hladisko veku zodpoveda skutocéné
funkénému potenci alu ¢loveka. FunkZ&ny vek ma
T biologick?é,

T psychol ogi cke,

T soci &4l ne.

APre jednotlivca je ide8lnym stavom ak e
kal emynBra funk| nT m veko, dokonca exi stuj %

priaznivlich podmi enkach funkl| nl v ek jedir
kalend8rnym vakon, opgekkr o il om veku ptsob? n
(Balogova 2005, s.11)

C. Demografické hl'adisko veku j e podi el ®@kdbkalr&€éndarneh
veku v pomer e Kk danému poctu obyvatel stva. T
dél ezité zo spolocenského hladiska, aby sa

stars8ich lTudi adekvatne pripravila.

D. Hl'adisko veku z pohl'adu statnej politiky - dochodkovy vek.
VycHaa z chronologického veku a z poctu pre?
veku byva oznacovane a | ako déchodkovy
charakteri zovurt| eank’o vekov¥ hranicu, od ktore
gt 8tu vzni k8 pr8&8vo =zanechaS pracowm¥nlinno
d*choddkB@al ogov a, 2005, S . 9) . Déchodkovy
spol ocnost.

ANeexistuje presnl kalend8rnyndptsesml zabvaeks
vedec, akademik 1.V. Davydovskij, Arann® a velekma®ema§mi v
pr2rody tieg nemlgeménaiwmali SaakeRzal ebo nac
noc, je to iba n8znak, predzvesS. . . starob
byS skor&8 a neskor 8] msamadrn ejlmen, s e kal end§
SsYs egte menejaspresom®i ckom(rozmepékis 1990, s
Na Stvrtom geront ol oMpramekakunl9% jpdati Greppiko

rozdelenie staroby na 3 obdobia:

l. Vek kriticky - presenilny (45-6 0 rokov) , obdobie Zen:
dosi al diskutovaného muzského) klimakteéer.
medzi Zivotom naplmpenysm Ibhon po Gspechu i
Zzivotom rozumnych dGOvah a prehodnocovani a.

Il. Obdobie starnutia (60-70 rokov) — s poklesom fyzickej a
psychi ckej vykonnosti, al e na vrchol e
rozvaznost. a zdravého Usudku.
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lll. Obdobie starecké, alebo vysokéhoveku( 70 rokov a vys$sie)
(Bartko 1990, s. 429).

Toto rozdelenie je vSak | en schematické a n
resp. fyziologicky vek.

.LGerontol - gi a j e veda zaober aj %Yc a s a vges
starnuti a, n a sbtuanvka§j c¥c,i cthkaawvng &r8acch | i o‘rgani z
(Rheinwal dova 1999, s. 84).

Starnutie a st ar oba j e na konci prirodzeného Y
individua, ako uvadza Racdesky age9odDDM)t.og¥net
VYyvinu mo zno identi fi kovat Zzmeny vzostupn
a zostu pnej povahy (regresie) a zt oho hladi ska sa staroba
oznacuje prevahou regredujucich zmien. Tat o
Specificky bi ol ogicky proces, ktory j e ch
dl hodobo nakodovany, nezvratny, njeeo par&zne s
azanechava trvalé stopy.

Podobnesak t ejto problemati ke vyjadr ujstarnudef A. To
opi suj e pakoc es,, ktor T%bwteldi e ss%lo,malkeni u ag
kvyhasnutiu ¢givotnlch pochodov. Jeho zakon]
(TomaSovRbdoORa s. 30) . Zaroven poznamenava, )

zomiera prirodzenou smrYy@d@dusSi nma $tearporbiuci aou
Graz alebo choroba.
Starnutie je chapané ako nezvratny biologic

celd prirodu, ktory zecidfavdnoe hAavotanje p
geneticky, pri ¢omulst@i fhaokvtoorrii ad ne|j dedi ¢nost
prirodzenym procesom, zacAlyipsyshajsbcii M| noel é
duchovn® spektrum g¢givota jedinca. Tento pr
(Krajc¢ik 2000, s. 20).

ASt §rnut?2 | ze povagoliadl @wpai pkSy ro&kmdi tal proc
projevuje sn2genou adptaln? Ybghdkemostulnkd mg @
reze(®fiilec 2004, s.7; in Zumarova, Balogova
Dévodypraciny starnutia suU predlmedgovwm wAaummah a
rokov. Existuje mnozstvo vyskumov a Sstuadii,
starnutaa st ar oby. Podla S. Litomerického (1992)
Ze syst émy organi z mu starnu Zrbébzdyguanam kKahl
nezahrnuj e l en st rhditu ua, ziska la ez e a jz me hpgocese
starnuti a nespocivajau i ba % bi ol ogi ckom [
vysl edkom pbsobeni a prostredia, ako a | %
asoci alnych. Takze zmena méze byt pozitivna,
Starnutie vy emuzlltoizfiatkt ori al ny dej . Je VYysl e
pésobeni a genetickycfhakpodmivenw&knkaj Si eho p I
pri¢om m& vysoko individudal ny charakter. K
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, VI astného progr amu®. Nor mal ne starnuti e ]

zaciuat Is a prejavuj e zvyCajpekrm&€ndmwmandne ek uv
zrychluje. T&to fyziologicka etapa lTudského
dobr é, mibygh ol ovek vedel, aby nebol pABkvape
hOadi ska indiv2dua n e j ch@obu,p alie owptrd rrrouwtz2e nlo
nepretrgitl biol olgticrkdm pdocte®end/mk or gani zmu
vzgvislosti od ptsobenia mmodtiocrhnT v b n kiaajkd2ocr
(Hegyi 1994, s. 35).

Ak o uvadza S. LitomesniCalsynogtliO9 2xi ¥yt uj e mn o
starnutia:

T terdia geneti cké,

T tedri a programoveéeho starnptiea poklyacchua,dz & ]
vyvinové obdobie jedipcagijiamsiulBasky, do
zarail uj eme veasneéeé VYyVvinové fazy, obdobi
niektorych fyziologaskwph st o rmdprogiam a a z
vyeer masa avd, smr

T tedéria autoi munna, bbbt é@secm fSprAakai es | mun
syst éldevede k zvySenému vyskytu autoi midnnyc|
vysSsom veku; prejavuje sa zvysSem§tcanevys|
ndadorost ar ych [ @adtéjt.o Roedlri e j e i nvol Gci ¢

spojempdks esom popluhigkaizivylSeni e autoprotil
zodpovedné za 3s3aarzwytSieemya vyskyt choréb
veku,

T tedria prekrizemnpirae dpykhadlznzg zZe starnuti e
S 0 zvySenym vyetkytcbm vaei eb hl avne kol a
vli ki en. PrekrizZzenim dvoch alebo viacery
zmena charakterua f unkci e motlyerhk tdj, sat arnutie. Kol
tkaniva postupne sttt prceajjdalv upjreuzsnasnaj ma n.
vpodkoznom t karcihy e k atbagudobdae,a

T tedria hormédnovad sa zakladéd na predpokl a
hor ménové funkci e kontrol uju pr octes st a
Starnutie vzniké&d postupnym pokkzavoml benhkc
odvekua zni Zenim reakcie bwywniek na hor mdén

tedoriayowvwhl rawdi kgcbagpgzadpgokl!l aduné Zreadv &laly s
vysoko reaktivne | at ky, ktorych mnozstvo %
pripadmclgani zme st upa.

VzZzivom organi zmet esjaSinecajwws kfyoumé& volného ra
kyslikaeéer ¥dll kaly vstupuj ubiadd ogieaky i vy zsnamn
mol ekul ami . Meni a i ch c Hamikck &, z léidFeenapr ia
starnuti e buni ek. Takét o gzZmercyh b pmkedv yechha j U
me mbr anach, cgdplazmahunky.
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3.2 Socialna adaptacia senoira
Soci al na adaptaci a nemoze byt pl nohodnotna

seniora kK soci &4l nemu prostrediu. Ad a pttyant,i a a ksoe n i
zachovava,r oglviij aa svoju zmenenu funkciu, a kc
Zivote rodiny, aké nmani kK 6 mdank tayvaak os vwodgrez if yzi c
aduchovné schopnosti na zakl ade wuspokojovan
uvadza Koval (2005) , adaptaci avgtl avelkkea méa

cely rad zvlIndlSa doossttii .j eV tento proces ovplyvi
Cinnostmar akt i v ste vedomig ano v  starobe tieto faktory

zani kaj ua. Adapt aci a senior a casto pri pon
Morfologicko -f yzi ol ogi ck é zvlI &8t nosti senior a, k
procesom starnuti a, sa nem6zu menit tak ryec
Vtomto doslzemdik@d@ nezhoda tychto procesov, pr
zmena spodébsobu spravani a, zmena medzialwmaedhly
prostredia vbdbec. Subjektom soci &l nej adapt ¢
ako celok, socialna skupizhode,s tayknot oaghorhges o bno s t
stupen soci alnej dezadapt dci e rbdzny. M6 Z e

vskupi ne, ale tiez skupinova&d porucha ©prispbé
spolocenské vztahy. Soci alna dezadaptacia |
j ej pri ¢i narozpopoohCniedza  vds kych, skupinovych, p
nadabozZzenskych, ek@pmoamnibnlkycDdéd ezi tou podmi enkc
je optimalizacia vztahov, ktor é mozno dosi
vzajomného emocional neho pochopeni a. Za Za
psychologickej s t ar oby je potrebné povaZovatuzZzmok od
do starobného déchodku, t eda okol o 6 0. r o
podmi eneny vznikajucim soci &lemym pstia toudscohno dreu
déchodku. Status déchodcu ma predovsSetkym
aemoci onalny dopad préeé¢ehedoabliecaabe tiez .

spolocenského postavenia danu nielen obmedze
al e aj ekonomi ckého obmedzeni domto Vealwsao povec
s

zac¢ina socialna taroba | ediinca. |jSocuradema p
postaveni m, ktor é Zzaujoismat vyom vegdaihal nky m po
Soci alna pozicia sa skladasaoi &locajal mehy. sZi
soci 4l na pozicia sa nadobuda vliastnim Gsilim
pridel enal uSenopgtuidst i k e spol ocC e nxdhadpm dor st ve.
déchodku kazda soci al na pozicia nadobuda
avsucasnostinarsastaj uci m vekom l en vel mi t

Vstarobe <¢Casto prevliada pridelena soci al na
statusom seniora odké&dzaného hahtddédcldoédoku PBea
straca presti z. Mat eri al ne chudobna spol o
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soci al nej pozicie dbébchodcu, na uUroven ktorej
amateri alne zabezpecCenie seywiemnausPldejasaoi or
apozitivnu starobu je vel mi daéalkeoz ihtoé v na knoa nvei
my. Socialny status predstavuje termin, ktor
vur Ci t ej vzorke spol oCnostoiv,i namlost,jsSubamora pro&
terminlua“ roktorda je zavedewonivinnhypyshiti odpr &v na o

Zznamena, Ze je dynamickym aspektom statusu.
oCakavané odi tsomyspol oCenskom postaveni . Sc
suvisi jednak so spolocenskfmior @osmammiakeop v &
vspolofenskych zvykoch, o btab@, gefinakcsh ,formardik o n o c h
soci al nej kontroly sprastnarabeapoddatdmiviagiua. ¢
soci 4l nych pozicii wubuda. Senior Casto uz n

vrodine. V déslkeid narusSenych generacnych vztahov
adaptacingcon faktorov sa stava osamel ym.
Ako dal ej Koval (2005) uvadza, soci al na ada

di ferencovaemedhot aat e cely Zivot prebiehajdcel
meniacemusaspo | ocenskbBmotm@aému prostrediu Zivot a

seniorov, v kt or e stary Cl ovek zij e, kde s a st
SNOoVYymi al ebo Zzmenenymi faktor mi svojho so
ktorého e vél eneny. Konecnou fazou adapt ¢
vwrovnani e, veil eneni e novych podmi enok, par c
inadaptabilita. Soci dalna adaptabilita je za
vel kosti zmi en, na priazni vyc hbchgeopbmocie nk ac h
Na zaklade tychto podmienjokcend ode kdo ohledlau
mal i byt vytvorené vhodné podmienky na adapt
nNnoveé soci dalne postrawlewm, ekt o ntdzatnhoed e pvol o enst
zohr avat. Akceptacia novéeho stavu mO6Ze sen
vprospech | edhoZinwovtéan. Ludia na dbéchodku sa ¢
Gl ohy odloZzenych, aj napriek tomu, Z2e sU mat
osamotendcuadzenédasejV spoloc¢nost. je vytvoreny
ktory pr ave starym 'udom vyhovuj e. Seni o
aspriznacnou muadr ostoobuo j ssirlaonat dobdeét nvizt ah
avnukmi . Chcd byt zadhiech@ty mipoani enku ako | U¢

ktory bude sprevadzat mladsSiu gener aciu cely
Situackt@or ej sa Clovek ocito€li anaprprpahhmi n21 .no

historickda krizovatku, na ktorej mu s i gl ob
zmysel svojej existencie i novy s mer s v o h opodmienkacho | a . Vv
gl obalizacie lTudsky zmysel nestrati/l SVoOj z
ktory Zij eme bez kpoedstmam vnatil a moder n;

( Bal o g &kel.2009).
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Proces starnutiavyrazapanienzmemaimal nve j obl as
Kpodstatnym zmenam dochadzrao cpirreed.ovStertrkan vr c

ktorych deti opgudgtoislpiel domacidsosntou Hiami . v &E r & «
ni el en rodi ¢owskalr,odiad eev s k U funkci u, predo:
ivyznamnaua materi al nupsychice i nupo@apor u SVvoj i
v starobe.

Starnutie popul daci e, thoesplodaduvdkyatralkmy addst
suU navzpyemojené probl émy dnesSnej doby. Lud

Casto sme vsak presvedderioj nFe z3tvaddtije agri a
od hospodar skehoakr assttar.nuBi e popul dci e sa ¢
nieCo nevhodné, ba dokonca az <Skéhd iweku Pjre
integralnou sucCastou vw¥Yopa, Jei Wimait adel aya c

l'udskych peuiratpis kyh krl&j. i nsacohr o i bol priem

dozitia 2718 o0kotveor owCi v37 .r ocsktoowr oaCi sa [ udi a
rokov. Mnoho dmedi d je dost dl ho, aby mohl i (
poznanim dal Sich gener adaci i . déagkt asnal [Imodiinao s
stravovat sa kvalitsneebjaSibkeyduvisatcr asta, ocbudu Zi

Zivotom, vek 80 rokov bude Coskoro uUplne be?Z

3.3 Adaptacia na odchod do dochodku
Odchod do déchodku ] e ni el en kritickym zI

obdobi m. Zacina sa st r gebasstbta. Jeetb gpsydhicky r a a
narocne obdloborom vEl ovek straca dosahovan
postaveni a. Mnohi sa penZignaddepbuj Howaor i s
déochodkovej krize, penzijnom debakl. al ebo
¢Clovek sa eS8te snazi dohnat to, co predtym
napodobnovat svoje ideéaly. PocCias pdhqg) emam o
pritomnosale vzapati sa vVvtiera nedbver a. Al
soci alneho a ekonomického postaveni a, j e nu
zvl dadnutie takych rizik. Clovek oakava pome
ukoncenim ekonomickej aktivit yna starokeadei naj uc e
Ziaduce napl nit j u hodnotnou cCinnostou,
perspektivou Z2ivot a.

Star §i ¢l ovek, ako uvaddza Balogovéa (2005) S
straca skor nadobudnut é kontakty, meni a
ahodnotovy Ssystém.j ukedidetcer aj Sim pracovnym
rezimom sa musi preorientovat na inua Cinnos
avliastné zaujmy. Zieobezmemiyowa by vSak mal:i
anenasil ntéomt ov obdobi j e senior nelusn fad @nt c
chudobnej § i m soci &4l nym prostredi m, kedy s a
s odchodom deti z d o mu, stratou Zivotného partner a,
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aznamych, ¢Cim sa prehlbuje socialna izol aci
zhorSuje sa zdréadaastoykséthvsa star®&i pdOlsowaelatn
oseba, atym sa naruSa kvadeniaorzoivvovwani klA oba
samoty.

Pol achova (2007)hladebkaujperi spbsobovania sa

veku pat kategorii wlkastsmi mystoammadt ism:

T KonStruktivizmus je optithatdnaumaidaobegi mi
postoj k Zi vot u, su tmd kevwvanujni \vazsttahynyssi . Sa
z mi er e riaktom sstarnutia a uvedomuj u S i moznost.

vykonoivcha di menzi i

T Obranny post o] je stratégia typickéa pre
zakej kol vistogtiazza hrozi acej straty zadhtoi vneho
déovodu odmietaju akukolvek pomoc.

1 Sklonk zavi sl esharobe maja lTudia, ktori bol i
aspoliehali sa hlavne na druhych. Aj tera
uspokoji niektoprompl égyocasto zvelicuj a,
'ahSi u maniaokudlaicm.u s

Dalej st to ludia, ktori starobu vnimaju ak
zvalovat vinu na inych, casto bywasjpbokagmeési
Tito 'udi a s a povazuj 8voza o akolssuid u,0 b estl (I
apesimisticki. Citia sa osamel i, ale na dru
kontakts i ny mi ['udmi nevyhladavaju. Spbébsob zvl .
Spojenych S0 starobu j e vzdy i ndi ¥zudoaal ny .

kombinaci @ou rteyakltti i
Adapt acia na starobu je ovplyvinovana celym k

uz spominanej oOosobnosti Cloveka a jeho fyzi
aspektu patria C¢cinitele ako spoloenskéa atr
Styl, vstup do doéspwldkdie nszkméehnoa st at us u, stre
partnera Ci partnerKky, rodi na, respektive t
krestanské zmysSlanie alebo nie. Vet ky tietoc
preco sa niekto | epSie adaptuje na séearobu
mr avneého vztahu k starsim JTudom | e dol ezi
at mosf ér a. D6l ezitym soci al nym faktor om,

starsieho ¢l oveka, je vstup do doéchodku. V't
rozsahu Cc¢innosti, k strate dovteeuwsilykussi eho pr
ostatnymi F'udmi . Senior zacina sustredovat g
pripisuje im velky vyznam. Takéto spravanie

(Bal ogova 2005) .
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3.4 Nevhodné financni vydaje (doc. RNDr. Jaroslava Pavelkova )

Neuvazenwyamdcéfniim vydajlim a nads|l sdkiGazaéndolhé&
vystaveni l i dée star§i vékove kategori e.
nejsnadnéjsSim tercem nebankovnich spol ednos:s
jejich neznalosti paljid&kakn $§erDdsktyi sd oZitym sm

w

naisl edné UGuc¢tovany <castky =za vedeni act a, pf
mnohé dal sSi poplatky (nepfehledné systeémy Jar
uval eni exekuce®na majetek.

Naopak péx€ékmgi vedenych proti starsim | iderm
stavaji napf . obéti pfedvadeécich akci,
tel eshoppingovych rekl am nebo neseri oznich
deal er 0. Mnohdy také nemal ou mérou dotuji ¢
PrAvé na tuto vékovou skupinu se nyni zamévfuj
DomoviUm pro seniory nabizibemrmpdlkttingkd $Hloolaam
pfrednostné objednava k?dienty starsi 60 | et.

Zavaznym probl émem pro seniory (jak je ji?Z2
pGky a nakupy na pifedvadécich akcich (Pavelk

organi zace proto seniory neustéale varuji, a
neuvazenému nakupu drahého zbozi, nebrali si
s e nezadluzovali. Podl e isgr.wer uj i i nadaimicwneé 3
Spotifebitel.net uvedl o, Ze nejveétsi nebezpe
prodejni akce, kde prodej ci navstevniky pf
nacvi ¢cenymi triky vyvijeji psychol ogi cky
spotenci alni miolkw@gii, zwmauw ky, podavaji jim al
podepi sovat pfedkupni smlouvy, které j sou
vysokymi cenami, a to vsSe profesionalné a
poskytuji [ paj ¢ky. O probl ém se konecné z
medi(a nvestigativni dokumentarni fil mcenat ocCe.l
2013 nazvany ,Smejdi* o nekalych praktikach
Dokument pr o Sirokou vefejnost dokonce od
televize. 2 Or gani z&at of i vyuzivaiji pabbkdgj ¢k éhof
nadtl aku. Jednd&d se pfedevSim o metodu recipro
met oda ramovani, kter a spocCiva Y navozen
prospeéchu zucdastnénych,; technika podvazovaci
metoda rozdel a p an uaj pijayick,ucpku & med); metodan t

straseni nevyl éeéc¢itelnou nemoci; nabidka mozr
vpfipadé neuspokojeni ppr ooddsutkat teém, n ekntierrae avl i z C
smlouva je platna. | CkRd yczh rsapnoit FNeobvietleal es pvot e |

zakano Ovéru (dne 25. Unor3A2013031B. poywhlICd Sd rear

20) http://www.koncimsdluhy.cz/oddluzeni-senioru
21) http://www.eker.cz/1/aktuality-pro-media/908-seniori-v-exekuci-13-11-2012?w=
22) http://www.ovladac.mzf.cz/videos/prehrat-zdarma-dokument-smejdi-2013-online-ke-shlednuti/
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http://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-31-ledna-2013-kterym-se-meni-zakon-c-1452010-sb-o-spotrebitelskem-uveru-a-o-zmene-nekterych-zakonu-19412.html
http://www.koncimsdluhy.cz/oddluzeni-senioru
http://www.ekcr.cz/1/aktuality-pro-media/908-seniori-v-exekuci-13-11-2012?w
http://www.ovladac.mzf.cz/videos/prehrat-zdarma-dokument-smejdi-2013-online-ke-shlednuti/

ve Skirzcakont Ceské republ i kyld5/804/ eSba o z ak on a
spotfebitelském daveéru, ktetd n8kt esrtazne lpss
praktiky na trhu spotfebitelskych aveéerd v Ce
pokutu, kterda midze byt az 100 t ipsoiker akéoorvuann, i n

organi zace pfedvadécich akci p o cel é repub
seniory na tyto pr odej ni aktivity, kde se jim bez
zadsad, norem a pfifistupld firemnich kodexU0 sna
vnut it nekvalitni veéci, které nepotfebuji
vyhodnych zajezdl, rozdavani obal ek r se s |
pol §tara, prfikryvek, maséaznich pifistrojtl, n
| ampy nevalné kvality.

Pouzivaji i dals8i nekalé praktiky. Seniofi p
a dostéavaji se do slozitych finanénich situ
jsou seni of i vystaveni, Jjsou pfedrazenée telefo
které | akaji na poskytovani pGj ek ¢&i spot
sazbaje ukryta pod C¢tvrtou a patou Ccislici. Neb
tfeba na C¢islo 900 s994po@d8,atpask tmun, Ze za n
zaplati 99 korun. Ze pfifipadné sjednéani poGj ¢k
je zfFej mé. Tim spi$§, ze zisky firem poskytu

j sou Ccasto zalozZzeny vic na drahé tel éftbnni |
zplUj CRy .

Do finanénich nesnazi (Pavel kova 2012, 201:
inasl edkem gambl erstvi, které dnes ve spol e
soci égplantéol ogi cky jev. Jinou cestou do probl é
casto v rodiné, napf. détem.

Na druhé strané je ale nutné konstatovat, Zze i pres upozornovani
rodinnymi prislusniky, prateli, komunitou, ¢i médii, mnozi senioFi
(a to nejen starsi spoluobcané) opakované navstévuji tyto
prodejni akce a prohlubuji tak svoji financni nestabilitu.

Pomoc nabi zi Or g@lnd z&akiesvni , skt edldéouhodobé& zab:
ot 4z k ami tizZivych Zivotnich situaci, kte
nedostatecdnych znal ost i financ¢nich produkt
kzaveéru, Ze fada firem a jednot!livcdt nabi
pGj ¢cky, ve skutecénosti dopifedu spekuluje na
mo C i efektivné branit. Vysl edkem | eji prac
Gveérovani “.

Rada seniord od ¢ervence 2006 zfifidila bezpla
odborovych svazihav nBm&se i 3W. Churchilla 2.
seniory nabi zi prakticka Skoleni, v bezpl a

23) http://www.tyden.cz/rubriky/byznys/cesko/exekuce-senioru-prudce-rostou-kolik-jim-stat-musi-
nechat 198620.html .
24) http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=113&idArt=1633
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http://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-21-dubna-2010-o-spotrebitelskem-uveru-a-o-zmene-nekterych-zakonu-17775.html
http://www.tyden.cz/rubriky/byznys/cesko/exekuce-senioru-prudce-rostou-kolik-jim-stat-musi-nechat_198620.html
http://www.tyden.cz/rubriky/byznys/cesko/exekuce-senioru-prudce-rostou-kolik-jim-stat-musi-nechat_198620.html
http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=113&idArt=1633

objednéava klienty starsi 60 | et, centralizuj
centr a. Navic disponuje préavni kem, jehoz s
pravo (z4&ajemci, ktery si nevi rady s pravy e
ze smlouvy o koupi zbozi, Poskytuji zakl adni
Zakon ¢C. 108/ 2006 Sb. , 0O socialnich sluzbac
cilené aktivizace téchto skupin. Soci al ne
j sou upraveny Vv 8 66 3tlohportoov dad&kdnav;y h§ asky |
zakonu definuje socialyweéej akdi ambuj aaf nis,| uktk
pobytove, poskytované osobam v didchodovém
zdravotnim postizZenim ohroZenym soci alnim v
zdravotné a spoleensky nedeficitni popul ac
depi staze (staraopoipuhacd,; Soci &1 né terapeu
aktivity, jejichz poskytovéani vede k rozvo
soci al nich schopnosti i a dovednosti podporu
jedince Y vhodné k i mplementaci ziskavani tinfor me
a j ejich vyuziti v praktickeém Zivot é; Pol
opravnénych zajmid a pfFi obstar &wémoco pabni c
komuni kaci vedouci k wuplatnovani pr av, pOom
zadlezitmeima vyuziti ziskanych dovednosti z
béznych Zivotnich situacich; Nabizi se nenaé:
dovednosti financni gramotnost.i do z4a&akl adn
Soci 4l né aktivizujicich sluZebseZppobtetedkhbky
prostfeddajmmové, vzdél dvaci a volnocfasové akt

4 Reseni a prevence socialné-ekonomickych problém@ v souéasné
dobé ( doc. RNDr. Jaroslava Pavel kova, PhD.)

Znevyhodnéni j edinci a r eedki onnyo mti rcpgkiyami mip rsoddd i
finané¢ni nestabilita) si casto nedovedou, ¢Ci
mozné vyuzit pomoci edukovaného soci alniho
(statni [ nestatni), kterfée Jenipivizpmiakvleén yn ep's
financ¢ni situace | edbreaca éi |jzehao hraog diikrtye.r i zov
vobl ast.i soci oekonondaodckréz onedtnaibid id®slvedném z

(Pavel kova 2013, 2014) :
1 Zakonnych pifedpisdramepastdéaniuch v

T Aktivitach Ceské obchodni inspekce

T Akceptovani eti ky a mrr&wnmismi ,nampmamiena
i nterpretaci podnikatel skymi subjekty

f Zadouci je i spolupréace s médii se v3emi

) http://www.zijemenaplno.cz/Clanky/a1173-Tisice-senioru-jsou-zatizeny-exekuci-na-duchod.aspx
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T Nejveéetsi al ohu ovSem nese dobf e pfiprayv
instituce), odbornik v oboru socialni p
problemat i ky finandc¢ni gramotnost:i

1T Edukovany soci alni pracovni k, ktery
pfedpokl ady, vli astnost mi a schopnost mi,
situace, v t omt o pfiphldastwv probl émd financni
jedince

T Soci &l ni poradenstnvii,, anlee ein ozdabkorandé ( F eS e
konfli ktu se spolecdnosti)

9 Disl edné uplatnovani etiky (Déavidekova 20

i Prevence

T Celozivotni wvzdél avani, Univerzita tfetih

f Duchovni a pastoracni C¢innost

Nabizené soci alni poradenstvi | eV Scehkavekav ém obs
M. Ol 4ah (2®94)0,, H®B8meéfené na zjisteéeni rozsahu
hmotné nouze. Znamentatte&,nizd awve i soci alniho
soci alni poradce orientuje na identifikaci
(vyuziva pifevazmé amef bdy psoallemaktvéri sticke
zakl adni ar oven soci alniho poradenstvi)

prostfednictvim svych znal osti a zkusSenos
vkomuni kaci ) ziskat klienta pro spolupraci 3
na FegSeaveée nepfizniveal SiitumkkcenVem dba n
poskytovani rel evantnich i nformaci (samozfe
odbornych rad od speacinmul,i sntalp,f .p rpadscyec hw! og, I
pravni k, financni poradce, atd. )f,eS eprie,sen
usmér novani, podporovani a hl edani mo zZnych
kacel né napr aveek osnoocniaclknygch probl émi kIl ient a.
zminéni autofi, jednd se pfedev38im o obsah
zaméfenim na:

1 Zbaveni rodiny dluhd

T Nauci tospodarit

f Zamezit vytvaireni novych dl uhd

T Vytvaret optimalni podminek pro socialni

T Angazovani vSech ¢l end rodiny na pripr
postupech pfi FfeSeni vznikleé nepfiznive f

Ve statnim socialnim systeému exi stuji mecha
(site soci al nicrhAms ubjseakniolls pw avy pravni pf e
umoznuj i vyuzivat napfr . poskytnut i soci al ni
soci alni pomoci , aj.). yMablasesvni sescatthnispr &
to davky phommotcné vhouzi, statni socialni podp
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(napt nprireidS& oy ni m a § kpooldmoibne wWékuacvi stravu
potfeby, motivacni pfispévky, apod.). Vyuzit
se na problematiku specializuji a poskytuji
vhnavaznosti na jiné subjekty.

4.1 Vzdélavani seniortll v oblasti socialné-konomickych kompetenci
Jak byl o wvySe zminéno, me z i soci alma&t fdaznevy
vsouc e dobe épanezni hmotné zabezpeceni
pfi Ci im Ci okol nost mi casto p f tohobomna f i
ddvod e rnaumeomié dvlsl edné prevence chranit pr
Smyslem cilenych aktivit je zvikaitt aSamnceest e
socioekonomi cké ktoommedtepéépadé tedy financ¢n
(samoziejmé nutné jsou i dalsdich socialnich
T Pojem socioekonomi cké s okboémp egtachmaerj ev f i nzc
gramotnost (tj . peneéznpagctionvfoarr ngaréanmo t an 0 B t
dal §i mékké dovednost.i (tj . Kkomuni kac¢ni
které vedou ke zvySeni wuplatnéni na trhu
T Pokud se ¢lovék dostane do tzv. dl uhove
spl daceni jednoho ¢i vice UOu édall SiehSoi, znae bpoc
na nej uvalena exekuce, stava se pro né
l egal ni pfFijmy, ze kterych je exekuce Ci
na minimum a pfesunout svoji ¢innost do ¢
Socialni pracovnici pldsobiizieni chbsioch Al aiheboc
t ¥
Vv

c S5 9
M«

n
n
J

Zzaznamenavaji po ebryamcipog@adia&lkryi o a speci
poradenstvi takeée obl asti ekonomickych prot
ukazal a potfebnost finanéniho vzdeéel avani,
schopnosti, spojen ého se spravou osobniho nebo rod
které jsou pfredpokl adem pro financni zabe:z
Financ¢ni vzdél avani sméfuje Kk aktivni a zo(
rodi nny mi financemi a pfispivé Kk prevenci
d o mé& csntoi . Financ¢ni gramotnost, j ak byl o i Z
znal ost i, zruénosti a hodnotovych postoj i ol
aby financ¢né zabezpecil sebe a svoji rodin
aktivné vystupoval na trhu f i ban(cPnaivcehl k p v & c
2014) . Financné& gramotny obfan se orientuje
a je schopny zodpovédné spravovat osobni/ rc
spravovanim financ¢nich aktiv a financ¢nich z34
Zivotni stidamtco .0d @vywld pfi praven projekt Vzdé

gramotnost.i pro socialni pracovniky a pomah:
rozvoj soci al nej prace na Slovensku, pod V¢
prof. PaedDr . M. Schavel a, PhD. ), ktdaoy | e
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poradenstvi. Absol vent vzdeél 4vaci ho program

Ve
e

zpohl edu soci alniho Wwod aldéwnasd iv olvleast i
gramotnost.i (vzdél avéani, prevence, poradens
vedeni poradenského rozhovdeoyrvuotsiez kaacdhi &limiamic
gramotnosti, osvoji S i pouzivat met ody soci
poradenské postupy a optimalizuje poradensky
oblasti. Je schopny analyzovat a identifikov
zfetelenmepiach financni gramotnost , akcept «
poradenské praxe, met odi cky usmérnovat post
klientem s vyuzitim seberefl exi. Nauci s e
vobl ast.i komuni kace a kooperace nletemspor adc:
orientaci na motivaci klienta k pozitivni
hl edéani novych al ternatiwv vyfesSeni probl ér
kprevenci financni zadluzZzenosti, vietné odk
inestatni institucenk wyftafemridkfliarraama {1 nan
gramotnost.i se zaméfenim na cilovou skupinu
nef ormal nim pimps empa@amovat, Ci Fesit zakl a
dovednost.i f i nan cdnoi pgorvaéndoot mio ssttiar Sich i di,
z4alkadni ho pouceni O povaze osobnich a rodin
jednoduchymi metodami vytvafeni a Ffizeni o0so
s feSenim nejcastéjsSich situaci, pfedchazen
jejich TFTesSeRfojaplotd. §l s p é S akéeditawibod Mihistdrstva
zdravotnictvi slovenské republiky (Dna 15.
pre rozvoj SP udelenda akreditéacia pre vzdel
financnej gramotnost. pr e odbornych Zames

udelend na 2 roky.).

4.2 Struktura projektu Edukacia vo financ¢nej gramotnosti

Vzdeéel dvaci aktividvausaeaskledbedd navazujicich ¢
vénovana frekventantidm edukac¢ni aktivity. DI
jak pracovats ci |l ovou skupinou, kt BnaedC mia @mamd & mys t
a neumi hospodafi't se SsSvymi fsmamé mamet pbems
(nejen divod exekuci, ale i nizky financéni n
hranici chudoby) .

Uvod do problematiky finanéni gramotnosti

Vymezeni a char aktcenrii s tgirkaamo tfnionsatni soucCasi!
probl emati ky financ¢ni gr amadpadens naijedincea spol ecr
j eho rodi nu, gl obal ni pohl ed na financn
informovanost.i a bV zackséliaviamian ni gramotnost.

Mozné priciny vzniku dluhu
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Vlas t ni zavinéni, pofizovani nadbytecnych

nespl aceni povinnych poplatkld aj.). Podi |l

dl uhu; pfevzeti povinnost.i ruceni (v réamci |
neznamymi ), kombi novana zadl ulzoesntii,; nnaevnyt kaol vi
retardace, neschopnost participace na vlastn
Psychologické a socialni aspekty financni gramotnosti

Financé¢ni gr aphoohtlneodsut ezk onomi cké psychol ogi e (]
stres, moti vace, psychol ogicky v ycholgiei nf or m
nezaméstnanosti, soci al née patol ofgi akRé@cnijev
gramotnosti). Pfredluzeni jedince dl0woddu ny,
pfedluzeni, soci alné znevyhodnéné (nizkopfFi)]j
pfedluzeni j a-k & o0 nsoontii cakbyh € mr os pol e¢nosti, j ej

soci &l ni ppsédcéesou skupinou.
Ekonomické aspekty soucasné financni gramotnosti

Ot 4zka vzdeél anostdi ve fipmdane&diu Sl ameinsket ia
republ i ky, zemi stfedni Evropy, vyspélych
rozvi jejicich se krajin Ashmot POroounani veombe
Evropské unie, vcéetné pozadovanych kriteridi

vzni ku s-ekibadalbbméckych probl é@@msi|l erdondgictnysosci al r
propadem (faktory ovlivridjuitai , vadreimokrahotay
spol ecnost.i

Informacni gramotnost v ramci financni gramotnosti

Zdroje infor macwmiohd echédifanancni gramotnosti,
sluzby, komer ¢ni médi a, poradny, soci al ni S
reklama (pravdivost, k  lamavost, regulace aj.) , public relation , podpora
prodeje, vztah reklamy a spotfiebitele.

Ochrana spotrebitele

Ochrana spotfiebitele, met ody poskytovatel (0
a nestatni mi institucemi, l'ichvafti, triky
podminkéach, osobni zodpoveédnost , st at a .
spotifebiteld, poradny pro zadluZeni | idi
Penézni gramotnost

Penize (funkce, druhy), domaci a zahrani ¢ni
sazby a kurz koruny, kurzovni |l istek), zplso
styk, bezhotovostni platebni styk), bankovni
Grokova sazba,vniyply béa@nko pl atebni karty, S
i nvesti ce, aveéery, alternativni zplUsoby fine

vobl asti fSiRnan CiR. v

Cenova gramotnost

Trh a trzni mechani smus (popt avka, nabidka,
poptavkurovnbrni@dha dokonala a nedokonal a kon
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zpohl edu konkurence. Cena (atributy ceny,

ceny, odlis§né ceny stejnych vyrobk0, cenové
Rozpoctova gramotnost

Vefejni finance, st atni r o zypsotcéem,, rdoaznpgo C & 0\
(fiskalni) pol itika, osobni a rodinny rozpo
domadcnost i, maj et ek a zavazky domacnosti,

schodku rodinného rozpoctu, finabcwot mpil rhun o v
cyklu rodiny

Pravni aspekty a pravni gramotnost

Uzaviréani sml uv o] poskytnuti penéznich pr
vi8eobecné obchodni podminky), trestné pr a
véfritel e, zvyhodnéni véeritel e, Gvérovy podyv
pfi neplaceni a | ehno TFpeSaevniv,éfviytnedhe exekuci,

Charakteristika cilové skupiny znevyhodnénych obcanti s diirazem
na starsi populaci

Charakteristika jednotlivych skupijaich znevyh
speci fickymi atributy zp0s prbblemafice finlat a nve vz
gramotnost.i (seniofi, osamébkitavmdaihCezafmlzéa
mar gi nali zovana komunita, apod.).

Praktické vzdélavaci aktivity zaméiené na zminénd& odborn
financni gramotnost. s e zfetelem na <charak
(projekt owé viweutkoyd di skusni skupiny, situachni
gramotnosti) a trénipmlakuey ckraogrnvameni . Vyuzi't
meéedi i . ReSeni jednotlé¢elyrmhchpioskhadld na pr ak

pfikladech.

Zaveér

Vsoucasné dobé, tr Kaojnioenii cgEbolkalirzie € 2014) , S
denodenniho Z2ivota jedince, rodiny i komuni:t
nestability. Lidem chybi znal opdnéaik,] addmdr ma
nazyv financni gramotnost, jeZ by méla patfit mezi z
a dovednosti souasného ¢l dweldar.i Bphy kdcwmats t
financné s e zabezpecCovat [ do budoucnosti,
nezavi sl osti j e sl ozité a nebezpecné bez
kompetenci. DUl ezitost vzdeél Agramothosti vsi o0bl as't
uvédomuje fada subjekt G, poCinaje statni mi
pfes vysoké Skoly, az po organi zace ©poskyt
pfrispévek je znacny, pfesto vSak nepostacuj e
zadl uzeni a nescentopuodsathy splréapi bohuzel st
Nadasl edna | avina exekuci s e nevyhyba ani s e
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sprava soci alniho zabezpeceni pucedodd.dl uh
Prevence financ¢ni zadluzZzenostiobd asi s k &vidmin C
gramotnostiu st ar §i popul adalss pddéwma ve de&li &V amichs
pracovni ki, vietné pomédhajicich profesi, a
pfimeniordpm akti cké i mpl ement aci Freseni fi
bezném Zivot é.
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EKONOMICKA GRAMOTNOST OSOB S MENTALNYM
POSTIHNUTIM

THE ECONOMIC LITERACY OF PERSONS WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES

Doc. Mgr. Jan-Phbi k, APabDa Huci kova

Abstrakt: Akt ual nost financnej gramotnost. 0 ¢
posti hnutim vyplyva vzhladom na i ch hendi k
zpotreby ich ochrany pred Upadkom do skupin
i ch prevenci-patsoolcoigalcnkoé h o spravania.e Speci f

akognitivnej obl MPti predodokuj s potrebu cel
vzdel avania okr omliamédho fajnawncne] gramotnost.
Sance pl nohodnotsnemadteahtonejai eho Zivot a,

i ntegraci e do Z i v opodporos paskyb ®vamos t aj forsnou

soci al nSepheociaal nopedagogi ckého poradenstva.
KlI'GCové slova: f i nanéné vzdel avmeneal mysmbposti hnut
odl i Snosti pksoycrhii tcikveneja obl asti, Specifikéa v,

Abstract: Timeliness of financial literacy for peo ple with intellectual
disabilities is due to their handicap, mental retardation, the need for
protection against the decline of the financially excluded groups, such as

the prevention of socio -pathological behaviour. The specifics of the
psychological and cognitive areas of lifelong learning, inter alia, the need

to predict the MP in the area of financial literacy, which increases their
chances of a more full -featured and more independent life, a more active
integration into the life of society, with the su pport provided in the form of
social and special pedagogical counselling.

Key words: financial education, person with intellectual disabilities,
differences of mental and cognitive area, specifics of education

Potreba financnej gramot o atkiovj e abaal verm
Speci @l nych zakl adnych §kobdb,ormogmrmdc nuyCcihl i K g |

pochadzajdacich Z 0 soci al ne znevyhodnenéh
zmarginalizovanych skupdkupobnyvfaitedsdve wayl 0
Nespravne vzorce finhamcamaékbbo spedoanat ocné

askusenosti, tuzba po ziskani predmetov, k t
samozr ej méz naé (Casto aj po uspokojovani z a
potrieb) su hl avnymi prait ©il mgmic k éedh@ci &Slpm @ v

porucovani a scphooltiemg etnrseksyt nej Ci nnost.i
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Prechod ekonomiky k tr hov é mu hospodarstvu zvySil
ekonomi cké vV z drezhodomanie v abeznom dennom Zivo
vzdel dvani a zameraného na prakticke zivotr
spravou osobného/rodinnjgédopr edmaokoléa diom ¢foi na

e

Zzabezpecenia oncdobmeéédlboi (Pavel kova, 2014) .
ZvySendu pozornost treba venovat financ¢nén
aabsolventov SZ§S, PS, ou, ktor i— menhlAd cham n
retardaciu spadaj 0 do s kuwupeijnyf ipmaeamcLingcn ev yd hirc
rovnako osobys ni zkym prij mom, nezamestnani, 0SsS ame
sa odet i, osoby,dbékdadu € ozhor eni a, nespobébsobi |l
pracovat.

Specifikéacia odli3nkeghni tpiswncehji c @ MR s tii 0
determinuje ce | U 0s obnjoesjt Zvi vot neodine p (stpiol wcnost.i
avyzaduj e t i mova spolupracu, podporu vsSet k
kompl exnu celozivotnisubtadeosstol i yogpmonm ment
posti hnuti a. Preto aj obl ast pkopomya pejd!l g
uvedeného -menejiadpecifikovanéa, rozvijana z

sfahSim stupfnom mentalneho postihnuti a.
Probl emati ka financdnéhfoi nyzdmreéjavagriaamotanost i
i

sment al nym posti hnutim ni e j e neznéama,
zanedbavana a jaktwiadmezviditel novanéa, dost av
Z auj mu komplexnej starostlivosti 0 osoby s MP, zdbébvodoyv
predchadzania ich zneuZzivaniu, zadl Zovaniu,
DIl hodobym posl anim Speci al nych zakl adnych

aodbornych ucil i Stprvaawvdy nkaol ar agkrtii c ky Zivot
uplatneniev pri amom vztahu ku stupninu ment alneho p:

Vzhladom na zl ozitost suUcCasnejbysploudoi¢ no
réznorodej Si,e.kt PrehisazevSeobecne zmenitelnou

zdkl adom suUcClashe taipadbbuj 0 do vSetkych obl as
Zivota kazdého jednotlivcmenealynymapostiokobt
Medzi zakl adne potreby ¢l oveka s a t ak dos
nakl admdnisaz mi . Zakl adné v e dhoondonsottio,v éz rpuocsnt 00S;
khospodarénnansi ami , ktoré sU0 nevyhnutnée p
isvojich blizkych tvoria fafancepolgo@mod hio s
proti sebe profesionalne skupiny, vybavené
mar ketingu, rekl amy, p golu s hpor| &6vgni yemi  kStpoercéi ad i s
aobrovskymi financ¢nymi zdr oj mi su pripraven
istrechy nad hlavou nevedomého ¢l oveka, medz
[ udimesat &l nym postihnuti m. Preto vyvstava po
apomoci v obl asti finandcne|] gramotnost. prave t

0sObmesnt &1l nym posti hnuti m.
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Vel a osment@l nym postihnuti m, ktori Ziju mi

ohrozenych insolvenciou pre nedostatok vedo
hospodareni a.

Osoby s MP maj u SvVvoj e Speci fi ké, ktoré s obj
stupnom ment al nej orsevtog rodvaacnii ee avedomost i,
anavykovohbhjawti financnej] gramot nopsothil ajdeu pr «
pedagogi€t@tiéethakti ky osvoj ovanipraktickeja Ipd v &va& m ie a
vedomospiohl adu psych-ompglehébp pamat, POz
emotivna zl ozka, charakter, vorl apohd eldah od:
pravneho nizka Gr oven préavneho vedemi a;
nesamostatnost, p o tpedpobyaapd foimbua d asistancie.
Kvalitativnym zhodnotenim jednotlivych stu
popisat odlSipSercasftiik aa ktorymi Si prejavdaclv &r a me

tychto osoéb.
F-70 Lahka mentalna retardacia:
-uvazovanie postihnutych byva Srka |l (srk@&vhroi vde&tui,

-reSpektuju |len niektoré pravidléa | ogiky,
-nevedia abstraktne uvazovat,

- verbalnny prejav j e jednoduchy, Cpasu 20i v aj
nepri merané oznacCenia, maju mald slovnlU zas:t
oneskoreny sprevadzraentyi ,ponreuscphiasmoivné vyjadr ov:
-sU0 schopni mwaucuicti turaCi t é redekavanono asahu, v
iobsahu, zvl adajdpediuklarcy wh vzakl adnych Skol ac
kol aobarnych uc¢ilidtiach,poakniamkartelZ&y aijt

za pomoci Speci al neho peraddlgad ga zadel d&vaci eho prog
Zi akoMP spomocou Speci dalnychmaterdakniychkhydhor &

prostriedkov, met 6d, techni k,

-su afektivne | abilnejs§i, objavuje sa i mpul
sugestibilita

-0osoby asmesz natel né na miestach, kde vykonav:
aj odborné priameyusdienidaaoen dbor e, s s c |

pracovnej r ek vzaalmefsitkndacniiea naa vol nom tr hu pr &ac
- 0soby s schopné sociSalriszoonvag$ocsiaal apmvpro
pracovnom pruwrsdirteydm st upnomodpdooyhl adu a

F-71 stredne tazka mentdalna retardacia,

- uvazovanie postihnutych byva na UuUrovni de

- verbalny prejav je chudobny, agramaticky,
slovna zasoba jeemabvVaacarstoh bbeznych kol
pojmov,

- u¢ia sa |l en mechanicky, na praktickej ar o
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- s schopni zvlI &dnut jbedmaEducaeéey ksyebaobs|
zrucnosti

- prejavuje sa impulzivnost, skratové konan

- vzdel d&vani a suU schoplnny cpho dv zad e In&vi avci idcurd pr
svyuzitim alternativnych didaktickych met

- socializéaci a dohl ad

- zamestnavanie chranené dielne

F-72 tazkd mentalna retardacia,

- posti hnuti dokazu chapat vzadkalhayd nzZ2h rsutbvai sn
Grovnil dtad ,o

- rec ostava na arovni osvojenia S i z1Il e
vyrazov, ktoré pouzivaju generalizovane
vobec,

- ucenie je obwmgdaedmé¢ eadl hodobé Usilie so
zakl adne Gkony sebhbraremil ahyhi ekobdkgblch edn
prikazov

- postihnutie j e sprevadzanée por uchami m
stereotypné automatické pohyby

- afektivna sféra je celkovo poSkodena, <C¢€as

- socializadcia celozivotna opatera

- zamestnavanie nemozné
F-73 hiboka mentalna retardacia

- poznavaci e schopnosti s a nerozvijajau, p
di ferencovat nendmdnme apr ednpedzyi tivane al e
negativne na ne reagovat

- artikulovandu rec nezvl adaj u, Komuni kaci
neverbalnej, alternativne for my

- postihnutdcé¢sSsatd izmnobi I ni al ebo ich motoric
vyrazne obmedzenée

- afektivna sféra je poSkodena, potrebujuo t

- vzdel 4vani e velmi obmedzené, individuali z

- socializadcia osoby sU0U najcCastejSie umiest
zari ademvalou sstarostlivostou |l ekar skou,
terapeutickou, socialnou

- zamestnavamiSem pwoni mani je nemozZzne.

Ci chceme alebo nie préave pgadterteb ug sio bp/ o neoxci
ktoruda by sme i m mail merverdajetf ovr mep opsaknylt knndu't. a
Tut o siiuw unhecmozno i gnorovat alebo byt agresiyv
sMP alebo im pomahat bezucel ne, formal ne, n e
premysl ena, cielenéa, pomal a, postupnymi kr
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ajednoducho na zakl ade d opbrroybclhé mwo & dhip smogsatir eo
aSpecifi kdcMP. o0sdb s

Myslenie | e poznéavaci a fosmlbdMPAa naj wi ac posSkode
Najvaznej Sie nedostatky su:

- vanalysgnaeéeze,

- indukciia dedukcii,

- neddébsl ednost mysl eni a,

- nesustavnost mysl eni a,

- slaba riadiaca 0l oha myslenia,

- nekriti Csleaimt my

Ucenie

- neschopnost reali zovat v Schavakteres a écieli nStr u
al ohy,

- prediZzenéa prvéa, tzv. orientacéna faza ucen
- menSia schopnost vy unestdchybywf @mrm&eise awceni e
sa,

- zvysSena tendencia vytvarat sid.ereotypné, ¢c

Jednoduch3ia forma uce-moaoifieck épeucceenpicen.o Us

0sO0ObMPB for mou pearodeopdrk é ho uceni a s a ] e

dobrou kvalitou pozornosti, krdtkodobej mec
ori ent asceinez oanot or i ckej kKoomat rod | inGAecriie . s AMPos o by
naj viac prindmmheli Z uj U Kk

Verbal ne -WDsobyrsiMP maj u tendenciu uc¢it sa text
Pozornost: Typi ckymi odlidnostami su:

- znizZzenda koncentrdacia pozornosti,

- zni zena stalost pozornosti, rozdel ovani e
- kol isani e pozornost.i

Pamat ma cel kovo ni z$8i ukvkamaliittaatiivimruu Gir ov e n .
pre pamat MBgoOb s

- narusSeni e vV 0 faze vsStepovani e, zapa
i vybavenia,
- pamat je kratkodoba.
| nf ormaci e si osvojuju pomal Si e, potrebuj g

Zzapamatavani e.
Na ¢€o zamerat pozornodti asabhy vpdmd dWPdola a o0s 6k
efektivsnaamotanym ment al ne posti hnutym dostup
aupotrebitel na.
Absol vezrSt i, SPS prO@Unev anom rozsahu zodpovedaj

vzdel dvani a si 0 S V 0zjruy ¢un ovsbladito nvo st i a
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Pre osoby s MP | e nevyhnutné uvedomit s, Ze
osvojovani e S i akychkolvek zmw&rnyacat i veldy marmat
zodpovedadl mppedagogi ckyn nzddisvaidddund lany m potr eb

- priebedhndoaobé, aby nerdypchldadmu |l vy lkasi nani

- dostupné vo svojej forme, obsahu, materi a
- orientované na prakticke mnwéewykno,s tk gn krréutém
- nazorneée, z ®dnoijteknkkolsksét nou situaciou

- osvojovanie si kompetenbeihprevhosto&opema
transakcie,

- rozvijat schopnosti zv | allad diZsikvao t nié n asni ctnt
aosvojovanie kompetenecii potrebnych

osobného/rodinného rozpoctu

- akvnme vyuzivani e mat emati ckého aparatu
numerickych dal oh

- vediet vyhladavat, pouzit doéleziteée inform
- mat pr ehpadv aocc povinrlostach a mozZnostiach kam
o b r & tpomoc o

Narodny Standard financnej gramotnpsti
vymedzuje kompetenci e, kKtorymi by mal di spo
Skol vy, tu je potrebné mat MAad &@sleeadKku , SEFeciof

vyplyvaj posthhnutia nedosiahnu taky stupen f
ako ich r obvezsmyich S.

Absolvovani e odborného ucilisSta Iimudasaegaklyad]

sa financéne meniacej MPome posobpfomtjreebaj 0 byt

vzdel avani aj po skon¢c¢enoblastiath: predovsetkym v
- Uvedomovanie Si vyzmadmotpyr agen aa i pre v
existenciu , exi stenciu rodiny, spolocnost:i

- Rozpoznavat ¢o je pre Z2ivot nutné, <¢o pot
nakupovanie

- Rozpoc¢et domacnosti, financny pl an

- AKko sa vysporiadat so situaciou ked prijm
- Orientovat zagkdadwych poj moch financdného
(vkl ad, vyber, Ghrada)

- Samostatne vypl novat tl aciva pr e hot ov
(postovy, platobny poukaz, ukklugd na ucet,
- Rozvijat kritiekhépmgksienaet rozlicnym zayv

nekorektnym ponukam,
- Zhodnotit vyhodanro&2 nyd@at ulpluadi s k
- Pochopit vyznam sporenia ( znaetkuhocovani e

>~

- P6zic¢cka, dl zZnik, wucitel, spoludlznik, 0ze
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- Pouzit financé¢nu kal Hudlnae€ klnal &lud ma k on na

cel kovej ceny spl adcelni@nypriZzi €kyk osvy mi S ¢
aodi§nou di Zkou spl acani a
- NebezpecCermsgstawky, | ot éri e, hazard, gambl er

- Poradenstvo, pomoc
Zprojektu prakticka mat emati ka, edfuikraazndna
Zi akolvahskym mentalnym postihnutim autorka S.

odporuca ako zakl adné, k&mpetyeai by mal i C
absolventi SZzS:

Chciet a potrebovat: vedi et identifikovat svoj e vi a
vztahfui rkanci am

Hladatandjst: vedi et néaj stspwHadhdd vai i nf or maci u
Analyzovat a hodnotit: naj st informaci u, prevziat
rozhodnutie a vhodnej r eagovat na dosiahnuti e ciel a

spdésobom

Porovnavat:byt schopny porovnat rézne ponuky
Rozhodovat: byt schopny us k ut ooCvihaonvaazto d p m ¥ ® d mé
rozhodnutia

Pouzivat: by t schopnym &efektivne r e afg onvaaitin v o v
z4dl eZzitostiam riedlrevpot ng&kt acnit jednoduchdé
zl ozité transakci e

Hodnotit désledky: byt schopny predpokl adat p o .
negativne nraés2 reydckhy z rozhad«nutviit, a naj mua r
anebezpecdenstva, ktomdé&asa adtadema&c mal y mi pi
Predpokl adadme, Ze:

- rodi ¢i aMBetitichsl en malo alebo vbébec zapaj
i vota rodiny,

eti pochaddparpsteedda a hmodhej vnddozdii,n z

i nancseciial ne vyl u€enych maj zamedzen
taktndua popul aci u bezrnymamdhmhypymmbpaioadmk @c
eto nemaju ,bezné* zrucnosti,

acMP spochadzajéums&jych rodi n, pre Kktor é
atkodoba orientacia ( Specifikum r 6msk
n na bl izkekamevys!| adky. RoOmovi a s a
zaoberaju budiducnostou, vebiualcrzes tbudie
ealizuju. Ziju prevazne pritomnostou.
Prave preto je nevyhnutneé Ziakom rozvijat sc
azrucnost. pri kazdodennych fhi m@inkmy <thi arcohz |
Vytvarat pri marne zrucdnosti nevyhnutné pr e
hot ovost nbéehzohoda ovostného styku, oboznamovat

1 ]
- 3 — X N~ — —h o N
oo o= — = 3
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i nancéného pr otsatkr e dz vay S oav a t GspesSnost S pc
acClenovaniMlP asodbspsol oCnosti

Vcel ozivotnom vzdeMRvjaemipotsdodbrsé vytvorilt
pr e financné vzdelddkbdaidae e @apli kovar
Speci d@l nopedagogi ckymi met 6dami , zpbespetetk:
systematické precvi ¢cpwamiaea kpvudmnomamniCnaho v zi

N

0 bMPs
vojenie poznat kovskuUgenosaeniciiv ananazment u
obnych financii, zodpovedného rozhodovani a
pracoufi manénym prij mom, chapanim Vyzna
pokojovanie Zivohagscadpypymrzekwyabanhiymzi vot a
nohodnotnym Zivotom, rozvijapi end mhaavdyZKeaorvi u
probl émov spojenych nerealnymmobsoszioyvami mi
hazardu, podvodom, znMPuzivaniu osob6b s
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MIESTO PORADENSKYCH SLUZIEB
V RAMCI NiZKOPRAHOVYCH ZARIADENI PRE
DETI A MLADEZ

POSITION OF THE COUNSELLING SERVICES WITHIN LOW-
THRESHOLD CENTRES FOR CHILDREN AND YOUTH.

Lucia Bednéarovéa

Abstrakt: Por adenské sluzby s realkiazawann é
nizkoprahovom =zariadeni . Zabezpecuj u hl avne
aprostredie bez pravidiel. Tieto prvky s u
znevyhodneného a prioeszpedmi enecne podIredinté
vprocese skvalitnenia 2zivota. Zmeny, ktoré
pri amo zainteresovanych obyvatel ov, al e C €
Prispevok uvadza mozZnosti real i zpciost pediad:e
i zol ovasiéedloi s k a Komunitného centr a Kopcany,
projektom obc¢ianskeho zdruzZzenia Ulita.

Kl'GCové slova:soci al ne znevyhodnenie, poradenstvo
Abstract: Counselling services are provided in almost every low -threshold

centre. Counselling services ensure anonymity, availability and

environment without the rules. These elements are necessarily needed for

the people from less -favoured social background and are very important

in the process of improving quality of their lives. The changes that will

happen will effect whole community and not only the people from less -

favoured social background. The article presents the feasibility of advisory

services in an isolated community center Korg
of the civil association Ulita.

Key words: social handicap, counselling, services, youth

Na rozdiel od inych sidlisk su0 Kopcany
ostatnych <cCasti Petrzal ky Zeleznicnou trato
vel kou cestou a obchodnymi skl admbytbdadohad:z
magi st r akttuo,r ey pb6sobi Obc¢i anske zdruzeni e U
Komunitného centra Kopcany uz od roku 2004
neexistuj aci mi moznostamipegdmeé akthvemeé eavol né
Rodiny, ktor é mnuw hZicjhUoscnBeaad o st avaj 0 do znevyh
Hovorime o tzv. bl udnom kruhu chudoby, kKtor
izol aci a, nedost upmreoksotn o i ck®ocpradmloé my . Pr i
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cielom Obcianskeho zdruzwwywdavaddiid ak\ al iptryet 2i
a mladychi jfwadmebBt skych komunitach.

Jednou z hl avnych my Sl ienok nizkoprahovych
mohl o mat kazdé dieta miesto, kde mbéze tr &\
podporu bez ohladu na to, aké je, akeé ma rod
zazemi e. dKaeztdaé by mal o ma t moznost zazit,
doéolezité a Ze sa 0 neho niekto zauji ma. Vy
vypocCutie prispievaju k rozvoju socialnych z
budovaniu sebadobévery, umoznuj U devVvbas tznaZ i t
cestu, posil nuja ich schopnost. riesit pr o
stratégi e zvl adani a narocnych situacii. P
znamenat pomoc s Ul ohami, pre iného miesto
kamar at mi , dal §i sa potr ebdunjuet proarzakdii t s i taukaoc
Zivot e. Pracovnici ponukaju detom a mladym
zal ozeny na dovere a spol oc¢ne S ni mi hl ad
narocnych situéaci ach, do ktorych s a dost &
rovesni kmi . Dostupnbet zpathpnaty cdl ezitd Kri
Zivote kazdého dietata.

Komunitné centrum Kopcany pri h70adetmi acuj e
a mladymi l'ud’'mi do 20 rokov a 90 rodicmi a ml ady mi dospely
Projekt komunitného centr a vsSak ovplyvnuj e
ostadmyobyvatel ov sidliska. Pravidelny pri e
sidliska nam poskytpperemd ovpaenpuovi to konkr ét
Tieto i nformaci e s prospeponérebéedhrenk@omueniil
hovorime aj SO zamestnancami s aSnmionsi p r BAtvédyt, n ypm
inStitdaci ami, ktori moétuhtwapbtakbecepcili oa
ovplyvnit.

Vramci centr a real i zuj eme tri typy akti
poskytujeme poradenské sluzby detom, mladym
je vt émach, ktor éj esdnothl i vych akti viddichovvyn
prevl adaj o témy, ktoré sa tykajau byvani a,
nadze apod. Na vzdel avacimiradaikt isvai tmapdri &€ | @ e ts

zvyknt poradit ohladom pripravného -rZ&&nika
SzS, diagnostického vysSetrenia apod. Vzhl ad

pracovnic¢ky pracuju priamo v insStituci ach,
Vi eme korektne p eraggivtat prai padne dal si /|l ep
vrieSeni daného probl ému.

Soci al ne =xreenwy hroaddi ny pocitujua voCci I nSt |
Dévodom j e i ch negativna skiUsenost. Treb
ni zkoprahové Kl uby s a nesnazi a nej akym sp@é
odbornych insStitdacii. S0 do i ste]j miery ur ¢
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schopny ucdpgorc¢l oveku (klientovi) kont akt ova
Tam sa vSak méze opasimtpetpnotvniskoeimm &Zory
bude komuni kovat na zakl| ade kdoammpoent eznacriiia d eknti
Za do6l ezityprporcveoske vz meny preto p OV aaZznuyj e me

kontakta vzt abdasym pracovrndinkcoom kvomuni tného centr .

1. Vzdelavacie aktivity st ur c¢ené pre deti vo veku od
Prebiehajud 2 X do tyzdna a ich hl avnym <ci el
priprave do Skoly. Det i S i moé Zwua wziat pdanm&ad e
ual ohy, opakovat pripadne precvicovat S i pro
Skol ské projekty alebo si zapozi c¢at knihy.
V roku 2013 sme zaznamenali 984 kontaktov so 69 detmi a 15
dospelymi na tejto aktivite.
2. Preventivne a poradenské aktivity st reali zované 3x do
prebiehaju v kl ubovych priestoroch. PocCas
pracovni ci priamo vonku na sidlisku nadvaz:i
det mi a mlady mi 'udmi |, rovnako ako s dal §i
ramci tejtoveglwdaby pri estor na konzultacie o
V roku 2013 sme zaznamenali 3489 kontaktov so 158 detmi a
mladymi 'ud'mi a 104 rodicmi a dospelymi. V kl ubovych pries
maj aktivity naj ma preventivny charakter.
cinnostii,tyakztainver ané na rozvoj Zivotnych ra

rozhovory. Na skupinovych aktsbGucastich sme zaz
3. Komunitné a revitalizacné aktivity or gani zuj me v spolup

ml ady mi ''udmi pre obyvatelov sidliska. Ti et
stret nuti a v prijemnej at mosf ér e a pomahaju
konfl ikt om. Prikladom takejto akcie bola ,s
pre maminy. Podobné akcie pomahaju aktivizo
zvysSit ich zaujem o rieSenie probl émov | okal
Perspektivny a opatrenia

Na internete travia mladi l'udia vela ¢€as

komuni kacia ulahc¢ujud rozhovor o tazkych tém
méze byt tato forma dostupnej $Si a,bezgpredkd ej. e

Zt oho doévodu saner ska rtemhodl i spustit online
for mou pil otnej testovace] prevadzky jedenlk
overili, ¢i bude tato sluZzba vyuZivana.
KedzZze prackjpoenmei sou, povazujeme za prino
viastnou pracomnl gepndi i nkiviaal ik 'y Zi votu na t omt
sidlisku. Snazime sa preto realizovat rodzne

sludmkomunity nadviazat kontakt a upevnit v
aktivne zapajat mloadyfolv Idowdispal uprace pri |
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real i zacii j ednot Itiovhytcon paokhtliavdiuwt . j eZ2 aktivna
obyvatel ov vyznamnooesegmenk om Vv
Prostrednictvomsopracei vnizkoprahovych pr

det i a ml adez Komuni kuj e me SO Zzamestnancam
asoci gei aahodnou platformou na dobrejepla@eni e | nf
zr 6znych ni zkoprahovych organizacii. Ty mt o

doél ezitost spoluprace a kompekostexte pdmocst at ny c |
nizkoprahovym zariadeni am.
Nemene,j dol eziotdporae wpdel avania tychto ¢

vysl edtkkyychut o deti Ccastokrdat =zavisia od mnohy
neovplyvni. Mnohé d8koiezaédlspgpah,y no aj na
knam prichéddzaju na vzdel avaci uspravia siizv i t u t z
pomoci pracovni ok domace Ul ohy ¢i Skolskeée p

Vroku 2013 vypracoval. pracovni c¢ky komuni
vspoluprdet mis r ogir@miovmi ¢ kami . CA zelleoprg i 60|
postavenie det 2 poch§dzaj %cich zo soeprsgddaew znevTi h
vzdel 8vac?2ch procée¢esedhf( Ik dlkyiv &, LemeSova, K
2013,s.6). Prieskum bol po jeho wukonceni prezen
Skol aclporadenskych zariadeni ach. Vysl edky
nejedného posl uchadeti.sa Uédiaarady aj, mepri ek tomu,
vikole zazivaju neuldspech. Roanhe 2ixteymvaepgaetl Ao @
det i Zzo soci alne znevyhodneného prostredia
vytvoreni e komuni kac¢ného kanadalmef me dhai nyfnor

vzdel avani m,d ekttoomm yp obnyach asdbnostnom raste.
N a zaver povazujem za povyzathwniehnzaZiddorprzédc

nizkoprahovych =zariadeni, ktoré pre kliento\
prostredia vytvarajaua dostupny sppoét sroebb,n y @ k o
i nformaci prmf esiOConal i te pracovnikov VYypPOoOVel
kont akt u/ v zntaashl ve d naé Kk o muninmoZnnd tei a tohto Vv

kontexte mézeme vyzdvi hnut navratnost klien
prestahovani s a do i nej Casti Bratislavy.
zariadenia | amu bari éry, ktoré su pre tychto [l ud
instituciach. Tymto spbébsobom mdbzZzZeme nizkopr a
mi est a prvokontaktu, ktor é poskytuju kKl i er
vnadvaznych sluzbéadch v dals8ich inStituci adch.
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